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Resumen Ejecutivo

El Programa Anual de Evaluacion 2025 (PAE 2025), emitido por la Coordinacion
General de Planeacioéon e Inversidon del Gobierno del Estado de Tlaxcala (CGPI),
establecié la realizaciéon de una Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), para el ejercicio fiscal 2024. La

evaluacion se encuentra fundamentada en el marco legal y normativo siguiente:

« Ambito federal:
o Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
o Artficulos 85, 110, 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH).
o Articulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).
o Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).
e Ambito estatal:
o Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala, Ultima
reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de fecha
19 de septiembre de 2024, articulos 8 y 68, fraccion XXVI, que establece que
la Coordinaciéon General de Planeacion e Inversion tendrd a su cargo
“Disenar y dar seguimiento al Plan Estatal de Evaluaciéon”.
o Asimismo, los articulos 148, 149 y 150 del Decreto de Presupuesto de Egresos
del Estado de Tlaxcala 2025, que faculta a esa dependencia estatal para
fortalecer los sistemas en materia del Presupuesto basado en Resultados y el

Sistema de Evaluacion del Desempeno (PobR-SED).

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, en el eje 2 “Bienestar para todos” se

establece la linea de accién:
2.1.14.1.12: Detectar, disenar, focalizar, evaluar y medir acciones de
bienestar social de manera transversal.

y en el Eje 4 "Gobierno Cercano con Vision Extendida”, la linea de accion:
4.4.64.1.8: Fortalecer el seguimiento, la evaluacion y la adecuacion del
proceso de planeacion mediante mecanismos de participacion abierta a

toda la ciudadania tlaxcalteca.
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las cuales estan orientadas a fortalecer los procesos de control y evaluacion de
desempeno.

La presente evaluacion se realiza con fundamento en lo establecido en los TErminos
de Referencia (TdR) para la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitidos por
la Coordinacion General de Planeacion e Inversion del Gobierno del Estado de

Tlaxcala, a través de la Direccion Tecnica de Evaluacion del Desempeno.

Los criterios técnicos y metodoldgicos de la evaluacion se basan en los
Términos de Referencia (TdR), disenados por la Coordinacion General de
Planeacién e Inversion a través de la Direccidon Técnica de Evaluacion del

Desempeno.

La evaluacién hizo uso del enfoque cualitativo, metodologia que posibilita
la obtencidn de datos descriptivos, considerando dos técnicas: andlisis de gabinete
y frabajo de campo. Con base en lo establecido en los TAR, la evaluacion se divide
en seis tfemas y 51 preguntas especificas sustentadas en evidencia documental

para los principales argumentos empleados en su andlisis:

—_

Diseno

Planeacién y Orientacion a Resulfados
Cobertura y Focalizacion

Operacion

Percepcidén de la Poblacion Atendida

o O DN

Medicién de Resultados

El FISE, al igual que el Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social Municipal
y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), es uno de los dos
componentes que constituyen el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS), a cargo del Ramo 33 correspondiente a las aportaciones federales
que se fransfieren a las enfidades federativas y sus municipios o demarcaciones.

El objetivo del FISE es el financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas
y ainversiones que beneficien directamente a la poblacién objetivo a fin de reducir
el rezago en infraestructura social bdsica. La poblacidén objetivo es aquella que

habita en las zonas de atencion prioritaria (ZAP), en los municipios con los dos
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mayores grados de rezago social o que se encuentra en situacion de pobreza
extrema.

Durante el ejercicio fiscal 2024, los recursos del FISE fueron administrados por
la Secretaria de Finanzas y las unidades responsables (UR) de su ejecucion fueron
la Secretaria de Bienestar (SB) y la Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda
(SOTyV), las cuales estuvieron a cargo de los siguientes programas:

Secretaria de Bienestar:

1. Programa Banos Dignos
2. Programa de Calentadores Solares
3. Programa Estufas Ahorradoras de Lena

Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda:
4. Programa Viviendas adecuadas con espacios dignos

Los principales hallazgos de la presente evaluacion del FISE ejercicio fiscal 2024,
obtenidos del andlisis de los seis apartados temdticos que la componen, se
presentan a continuacion:

Diseno

e El programa de la SOTyV cuenta con un diagnodstico simple, sin elementos
minimos de identificacion de la problemdtica vy justificaciéon de su
intervencion. Estos elementos se mencionan en su drbol del problema y de
objetivos, pero sin un sustento en el diagndstico existente.

e Los programas del FISE a cargo de la SB cuentan con justificacién tedrica y
empirica que sustenta el tipo de intervencién que llevan a cabo en la
poblacion afectada.

e Se identificé dentro de los drboles del problema y de objetivos de los
programas a cargo de la SB, que carecen de elementos que se enuncian
en los diagndsticos, por ejemplo: carencias sociales, pobreza, limitado

bienestar econdmico, efc.

Planeacion y orientacion a resultados
e Las UR a cargo de los programas operados por el FISE recolectan
informacion para monitorear su desempeno en matrices de indicadores de

resultados.
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e Carencia de un plan estratégico propio de los programas operados por el
FISE.

e Las UR a cargo de los programas operados por el FISE realizan la
sistematizacion en el seguimiento de todos los ASM y de evidencia de su

cumplimiento.

Cobertura y Focalizacion
e El programa a cargo de la SOTyV no cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo, la Unica
informacion que se identificé fue la definicion de la cobertura, estipulada en
su ROP.
e los programas de la SB cuentan con estrategias de cobertura

documentadas para atender a su poblacion objetivo.

Operacion

e Los programas operados por el FISE fienen procedimientos documentados,
estandarizados entre todos los operadores y sistematizados en plataformas
electrénicas.

e La SOTyV senald que los principales problemas que enfrentan al operar el
programa son la expediciéon del documento de propiedad (debido a costos
y trdmites y el limitado apoyo del municipio) y el doble uso que los
beneficiarios dan a los apoyos generando deterioro en los apoyos
entregados.

e La SB senald que los principales problemas que enfrentan al operar los
programas a su cargo son la logistica y la capacidad operativa limitada con
relacion de la demanda de solicitudes, puesto que en gran cantfidad de
solicitudes no cumplen con los criterios, lo que retfrasa los procedimientos de

los programas.

Percepcion de la Poblacion Atendida
e Los programas operados por el FISE cuentan con instrumentos para medir la

satisfacciéon de los beneficiarios.
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Medicion de Resultados
e FIFISE documenta sus resultados a nivel de Fin y Propdsito mediante indicadores

de la MIR por cada UR que opera con sus recursos.

Con base en las dreas de oportunidad identificadas, se extienden de manera

general las siguientes recomendaciones realizadas a cada UR:

Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda:

1. Modificar la redaccidon adecuadamente el problema publico del
programa a cargo de la SOTyV en los diagndsticos de cada programa,
incorporando en su redaccion los elementos minimos a contener en ellos:
poblacion afectada, descripcion de la problemdatica que afecta a la
poblacion o drea de enfoque, y la delimitacion geogrdfica y temporal,
asi como establecer el plazo para su revisidn y actualizacion.

2. Robustecer su documento diagndstico que permita identificar vy
caracterizar de manera precisa el problema que requiere atencion
mediante la intervencién del programa. Este documento deberd justificar
el problema publico o necesidad, identificar la alternativa mdas efectiva
para su solucién, detallar la mecdnica operativa del proyecto y abordar
otros aspectos fundamentales que faciliten la toma de decisiones
informadas.

3. Modificar la redaccion del objetivo general del programa a cargo de la
SOTyV, en sus ROP respectivas, en concordancia con la redaccion del
resumen narrativo de sus MIR. Los elementos minimos que deben
presentar son: los sujetos beneficiados, las acciones realizadas y los
resultados directos que se esperan alcanzar con dichas acciones. Lo
anterior debido a que carece de una vinculacion clara con la situaciéon
de cambio que se espera lograr en la poblacién objetivo.

4. Incorporar dentro del diagndstico del programa a cargo de la SOTyV
experiencias de atenciéon similares al mismo, el tipo de atenciéon vy los
resulfados obtenidos con las intervenciones, asi como aportes tedricos
qgue demuestren con evidencia empirica la necesidad que presenta la

poblacion.
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5. Definir en el diagnéstico a elaborar del programa de la SOTyV, la
identificacion, metodologia de estimacion y fuentes de informacion,
periodos de revision y actualizacion de poblaciones objetivos y prioritarias
para su atencion efectiva, y acorde a lo establecido en las ROP del
programa.

6. Modificar la redaccion del objetivo general del programa a cargo de la
SOTyV, en sus ROP respectivas, en concordancia con la redaccion del
resumen narrativo de sus MIR. Los elementos minimos que deben
presentar son: los sujetos beneficiados, las acciones realizadas y los
resultados directos que se esperan alcanzar con dichas acciones. Lo
anterior debido a que carece de una vinculaciéon clara con la situacion
de cambio que se espera lograr en la poblacién objetivo.

7. Modificar la frecuencia de medicion de los indicadores del nivel
Actividades de la MIR utilizada por la SOTyV, la cual considerando la
disposiciéon de la informacion debe ser mayor a la establecida en las
fichas técnicas. La frecuencia de medicion identificada a nivel actividad
indica “otfro periodo”. Lo ideal seria que los cinco indicadores del nivel
Actividad se midieran de forma mensual, trimestral o semestral; lo cual es
factible debido a que la informacion requerida para su medicién es de
alcance directo de la Direccion de Vivienda de la SOTyV, segun lo
reportado en las fichas técnicas.

8. Revisar los factores relevantes del objetivo de los indicadores de la MIR
del programa a cargo de la SOTyV para adecuar, en caso de ser
necesario los métodos de cdiculo y sus variables al objetivo que se
pretende medir con los indicadores. Lo antferior, debido a que se
identificd que algunos de los indicadores carecen de variables
adecuadas para su medicion.

9. . Desarrollar un plan estratégico para el FISE a nivel estatal, elaborado por
cada UR y que responda a los programas que operan. Estos planes se
infegrardn por una MIR, definird objetivos, metas, estrategias, actores,
recursos necesarios y posibles obstdculos, asegurando una

implementacion transparente y alineada a las prioridades estatales.
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10. Actualizar en la pdgina oficial de la SOTyV los documentos que integran
los principales resultados del programa operado por el FISE durante el
ejercicio fiscal 2024

Secretaria de Bienestar:

1. Modificar la redaccion adecuadamente el problema publico de los
programas a cargo de la SB en los diagndsticos de cada programa,
incorporando en su redaccion los elementos minimos a contener en ellos:
poblacion afectada, descripcidn de la problemdtica que afecta a la
poblacién o drea de enfoque, y la delimitacion geogrdfica y temporal,
asi como establecer el plazo para su revisidon y actualizacion.

2. Modificar los drboles del problema y de objetivos/soluciones de los
programas, que permitan una alineaciéon clara con los elementos
contenidos en sus diagnodsticos referentes al problema publico vy
definicion de los objetivos para su atencidon: las causas/medios; definicion
del problema/objetivo; identificacién y cuantificacion de la poblacion
afectada/objetivo y los efectos/fines.

3. Modificar la redaccion del objetivo general de los fres programas
operados por la SB, en sus ROP respectivas, en sintonia con la redaccion
del resumen narrativo de sus MIR. Los elementos minimos que deben
presentar son: los sujetos beneficiados, las acciones realizadas y los
resultados directos que se esperan alcanzar con dichas acciones. Lo
anterior, dado que si bien las ROP de los programas definen los propdsitos
que guian la ejecucion de los programas, es importante distinguir entfre
los resultados inmediatos que se buscan alcanzar con la intervencion y
los cambios a largo o mediano plazo que se esperan contribuir a nivel
estatal o federal.

4. Revisar los factores relevantes del objetivo de los indicadores de la MIR
de los programas a cargo de la SB para adecuar, en caso de ser
necesario los métodos de cdiculo y sus variables al objetivo que se
pretende medir con los indicadores. Lo anterior, debido a que se
identificé que algunos de los indicadores carecen de variables

adecuadas para su medicion.
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5. Actualizar en la pagina oficial de la UR los documentos que integren los
principales resultados de los programas operados por el FISE durante el
ejercicio fiscal 2024 (Avances de metas, fichas técnicas, MIR, etc.).

6. Considerar en los programas operados por la SB la modalidad de
levantamiento del instrumento para medir la satisfaccidon de los
beneficiarios de los programas del FISE a cargo de la Secretaria de
Bienestar de manera fisica que favorezca a las condiciones de respuesta

accesible a los beneficiarios.

Asi pues, la valoracion conjunta de los distintos apartados analizados fue de 3.13
puntos de 4 posibles, alcanzando setenta y ocho punto tres por ciento, lo que
evidencia un trabajo constante en la mejora continua del Fondo. Dicha valoracion,

se expone en la siguiente tabla a continuacion:

Tema Nivel Justificacion

Tres de los cuatro programas operados
por el Fondo cuentan con los elementos

bdsicos de diseno, como es el

diagndstico, una justificacion tedrica y

la alineaciéon a los instrumentos de
planeaciéon estatal y nacional.

Las UR a cargo recolectan informacién
para monitorear su desempeno a través
Planeacién y Orientacién 35 del avance en los indicadores de la
a Resultados ) MIR. No obstante, el Fondo carece de

mecanismos de planeacion
estratégica.
Tres de los cuatro programas operados
por el FISE cuentan con una estrategia
Cobertura y Focalizacion 3.0 de cobertura. A su vez, establecen
fuentes de informacién para estimar su
poblacién objetivo.

Los programas operados por el FISE
tienen procedimientos documentados,
Operaciéon 3.5 estandarizados entre todos los

operadores y sistematizados en
plataformas electrénicas.
Se aplican mecanismos para medir la
3 satisfaccién de los usuarios de forma
institucionalizada.

El FISE documenta sus resulfados a nivel

de Fin y Prop&sito mediante indicadores

Diseno 3.3

Percepcidén de la
Poblacién Atendida

Resultados 2.5
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de la MIR por cada UR que opera con
SUS recursos.

De manera general, el FISE evidencia

Valoracién Final 3.13 (78.3%) consistencia en su diseno, gestion y

resultados.

El siguiente grdfico senala por drea temdatica los puntos alcanzados por el Fondo. Si
bien el apartado con el puntaje mds bajo fue el de resultados, por ofro lado, se
observa que los cinco apartados restantes tuvieron por lo menos un puntaje de tres

puntos de cuatro posibles.

|. Diseno

Il,Planeacion y
nentacion a
Resultados

VI. Resultados

lIl. Coberturay
“Focalizacion

V. Percepcion de la
Poblacién Atendi

IV. Operacion

De forma particular, para el caso de la Secretaria de Bienestar, el fondo
obtuvo un puntaje total de 3.3 / 4 puntos posibles, obteniendo un porcentaje
de cumplimiento de 82.5 por ciento; por ofro lado, la Secretaria de
Ordenamiento Territorial y Vivienda, obtuvo 3 /4 puntos posibles, lo que

representa un porcentaje de cumplimiento del 75 por ciento.

El siguiente grdfico senala por drea temdtica los puntos alcanzados
por los programas operados por la Secretaria de Bienestar. Si bien el

apartado con el puntaje mdas bajo fue el de resultados, por ofro lado, se
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observa que los cinco apartados restantes tuvieron por lo menos un puntaje
de tres puntos posibles de cuatro, destacando el apartado de cobertura y

focalizacién que alcanzd cuatro puntos de cuatro posibles.

|. Diseno
4.0 3.

2.5

VI. Resultados

Il. Planeacion y
Orientacién a
Resultados

3.5

3.0 N

V. Percepcion de la
Poblacién Atendida

lIl. Coberturay
Focalizacién

4.0

35
IV. Operacién

Finalmente, el siguiente grdfico senala por drea temdatica los puntos
alcanzados por los programas operados por la Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda. Los apartados con los puntajes mds bajos fueron el de
resultados y el drea temdatica de cobertura y focalizacion. Se observa que
los cuatro apartados restantes tuvieron por [lo menos un puntaje de tres

puntos posibles de cuatro.
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Infroduccion

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo de Infraestructura
Social para las Entidades (FISE), Ejercicio Fiscal 2024 se realiza con la finalidad de

dar cumplimiento a la siguiente normativa federal y estatal:

« Ambito federal:
o Arficulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
o Articulos 85, 110, 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (LFPRH).
o Articulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).
o Articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).
« Ambito estatal:
o Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala, Ultima
reforma publicada en el Peridédico Oficial del Gobierno del Estado de fecha
19 de septiembre de 2024, articulos 8 y 68, fraccion XXVI, que establece que
la Coordinacién General de Planeacién e Inversion tendrd a su cargo
“Disenar y dar seguimiento al Plan Estatal de Evaluacion”.
o Asimismo, los articulos 148, 149 y 150 del Decreto de Presupuesto de Egresos
del Estado de Tlaxcala 2025, que faculta a esa dependencia estatal para
fortalecer los sistemas en materia del Presupuesto basado en Resultados y el

Sistema de Evaluacion del Desempeno (PbR-SED).

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, en el eje 2 "Bienestar para todos” se

establece la linea de accién:
2.1.14.1.12: Detectar, disenar, focalizar, evaluar y medir acciones de
bienestar social de manera transversal.

y en el Eje 4 "Gobierno Cercano con Visién Extendida”, la linea de accién:
4.4.64.1.8: Fortalecer el seguimiento, la evaluacion y la adecuacion del
proceso de planeacion mediante mecanismos de participacion abierta a
foda la ciudadania tlaxcalfeca.

las cuales estan orientadas a fortalecer los procesos de confrol y evaluacion de

desempeno.
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Con el objetivo de generar informacién para valorar objetivamente y propiciar la
mejora confinua en el desempeno de las politicas publicas, programas

presupuestarios e instituciones, el SED cuenta con dos pilares:

e El seguimiento, entendido como la verificacion del desempeno del nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas de programas presupuestarios, por medio
de indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores y Resultados (MIR) y en
la Fichas del Indicador del Desempeno.

e La evaluacién de las politicas publicas y programas presupuestarios, que hace
referencia al andlisis sistemdatico y objetivo de los programas federales para
determinar su congruencia y analizar el logro de sus objetivos y metas, para

identificar su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

En este contexto, el gobierno del Estado de Tlaxcala se ha propuesto fortalecer la
operacion de la GpR a fin de que la administracion publica responda a una
realidad econdmica, politica y social cambiante y atienda las prioridades y
objetivos de desarrollo definidos por el proceso de planeacion. Se busca que los
organismos publicos eleven su capacidad institucional para que efectien un
manejo honesto, austero, eficaz y eficiente del presupuesto publico y se logren los
impactos en la sociedad para generar mayor bienestar del pueblo.

La presente evaluacién se realiza con fundamento en lo establecido en los
Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
emitidos por la Coordinaciéon General de Planeaciéon e Inversidon del Gobierno del
Estado de Tlaxcala, a través de la Direccidon Técnica de Evaluacién del
Desempeno.

De manera general, este informe integra seis apartados, los cuales son
precedidos por una descripcion general de las caracteristicas del programa.
Luego, el primer apartado corresponde al diseno del programa; el segundo
apartado aborda la planeacion y orientacién a resultados; el tercer apartado se
refiere a la cobertura y focalizacién; el cuarto apartado se enfoca a la operacion;
el quinto apartado se relaciona con la percepcion de la poblacion atendida;

mientras que el sexto apartado se vincula a la medicién de resultados.
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Posteriormente, se presenta el andlisis de Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA), asi como la comparacién con los resultados de
las evaluaciones de consistencia y resultados previas. Finalmente se presentan las
conclusiones de la evaluacion, la bibliografia empleada y los anexos
correspondientes.

En este sentido, esta evaluacion funge como un instrumento para identificar
de manera objetiva dreas de oportunidad en la operaciéon de las intervenciones
publicas, con el fin de proveer insumos para la toma de decisiones sustentados en

evidencia documental y en un andlisis sistematizado y.
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Caracteristicas del Fondo

El Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), se cred durante el
gjercicio fiscal 1998, con la reforma y adicion del Capitulo V a la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), que dio origen a la figura de las Aportaciones Federales
para Entidades Federativas y Municipios (ASF, 2019). Su coordinacion, planeaciéon
y seguimiento estd a cargo de la Secretaria de Bienestar Federal, a través de la
Direccion General de Desarrollo Regional (DGDR).

El FISE, al igual que el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal (FAISMUN), es uno
de los dos componentes que constituyen el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS), a cargo del Ramo 33 correspondiente a las
aportaciones federales que se transfieren a las entidades federativas y sus
municipios 0 demarcaciones.

De acuerdo con el artficulo 33 de la LCF, el objetivo del fondo es financiar
exclusivamente obras, acciones sociales bdsicas e inversiones que beneficien
directamente a la poblacidn de los municipios, demarcaciones territoriales y
localidades en pobreza extrema o con alto o muy alto nivel de rezago social,
conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) y en las zonas
de atencioén prioritaria (ZAP) definidas por la Secretaria del Bienestar Federal.

En el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social, se menciona que el objetivo conocido
también como propdsito— del FAIS es el financiamiento de obras, acciones sociales
bdsicas y a inversiones que beneficien directamente a la poblacion objetivo a fin
de reducir el rezago en infraestructura social bdsica.!

El problema publico que atiende el FISE es el déficit de infraestructura social
bdsica en las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) rurales y en localidades con alto y
muy alto rezago social o en situacion de pobreza extrema dentfro de la entidad. Lo

anterior se fraduce en carencias sociales, entre ellas: rezago educativo, acceso a
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los servicios de salud, a los servicios de seguridad social, a la alimentacion, a los
servicios bdsicos de la vivienda y calidad y espacios de la vivienda.

Asimismo, cabe mencionar que el ejercicio de los recursos del FISE en la
entidad muestra variaciones en la implementacion de programas o proyectos
cada ano o egjercicio fiscal, esto con base en las necesidades identificadas en la
poblacion objetivo de dicho fondo —segun lo establecido en su normativa— por
parte de los principales responsables de su operacion.

Por lo anterior, la unidad coordinadora, administrativa y encargada de
distribuir los recursos del FISE en la entfidad es la Secretaria de Finanzas, y las
unidades responsables (UR) de su ejecucion, la Secretaria de Bienestar (Bienestar)
y la Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda (SOTyV), las cuales estuvieron

a cargo de los siguientes programas y proyectos durante el ano evaluado:

Secretaria de Bienestar Secretaria de Ordenamiento Territorial y

Vivienda

Programa Banos Dignos
Programa Calentadores Solares Viviendas adecuadas con espacios dignos
Programa Estufas Ahorradoras de Lena:
Fuente: elaboraciéon propia con base en la evidencia presentada por las UR

Los objetivos de los programas, operados con el FISE, asi como los bienes y servicios
otorgados a la poblacién objetivo, se muestran a continuacion:

a. Banos Dignos: Garantizar el derecho a un entorno saludable y seguro, a
través de la construccion e instalaciéon de mdédulos sanitarios completos en
viviendas que carecen de este servicio bdsico.

b. Calentadores Solares: promover el uso de energias limpias y reducir el gasto
familiar en gas doméstico, mediante la entrega e instalacién de sistemas de
calentamiento solar de agua en viviendas de personas en situaciéon de
pobreza.

c. Estufas ahorradoras de lena: reducir los riesgos a la salud y el impacto
ambiental derivados del uso de fogones tradicionales, mediante la
instalacion de estufas ahorradoras en viviendas de familias en situacion de

pobreza.
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d. Viviendas adecuadas con espacios dignos: establecer los procedimientos
de ejecucioén del programa para dotar de dreas habitables adecuadas a
las familias en situacién de vulnerabilidad por carencias de calidad vy
espacios de la vivienda, asi como la provisidon de servicios bdsicos de la

vivienda que contribuyan al desarrollo social.

La identificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida con el FISE, se
definen en los documentos normativos de los programas, las Reglas de Operacion
(ROP); y en el caso de los programas Banos Dignos, Calentadores Solares y Estufas
Ahorradoras de Lena se cuanfifican y presentan en sus documentos

correspondientes. La estimacién de los tres tipos de poblacion de los cuatro

programas se presenta en el siguiente cuadro.

Programa Poblacion Poblacién Poblacion
potencial objetivo atendida
Banos Dignos 719 mil 821 | 3,596 personas 1,755 beneficiarios
personas

Calentadores 719 mil 8211110 mil 479 1 20,319
Solares personas personas beneficiarios
Estufas 719 mil 8211110 mil 479 | 8,982 beneficiarios
Ahorradoras de | personas personas
Lena
Viviendas 99 mil 57 personas | 1,206 personas 620 beneficiarios
Adecuadas con
Espacios Dignos

Fuente: elaboraciéon propia con base en la evidencia presentada por las UR.
La cobertura y mecanismos de focalizacion de los programas operados con el FISE,

de acuerdo con las ROP de cada uno de ellos es la siguiente:
a. Viviendas adecuadas con espacios dignos: cobertura a nivel estatal

principalmente en los municipios con mayor indice de pobreza.
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b. Banos Dignos: los sesenta municipios que conforman al Estado de Tlaxcala,
principalmente en las ZAP urbanas y/o rurales vy, las localidades con niveles
de "Muy alto” y "Alto” grado de rezago social y marginacion.

c. Calentadores Solares: los sesenta municipios que conforman al Estado de
Tlaxcala, principalmente en las ZAP urbanas y/o rurales y, las localidades con
niveles de “Muy alto” y “Alto” grado de rezago social y marginacion.

d. Estufas Ahorradoras de Lena: los sesenta municipios que conforman al Estado
de Tlaxcala, principalmente en las ZAP urbanas y/o rurales y, las localidades

con niveles de “"Muy alto” y "Alto” grado de rezago social y marginacion.

Las Unidades Responsables compartieron documentos donde se muestra la

alineacion de los cuatro programas con instrumentos de planeacion, mismas que

se muestran a continuacion:

Programa

Banos Dignos

Plan de desarrollo

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

Meta

2. Bienestar

Objetivo
2.7 Promovery
apoyar el acceso a
una vivienda
adecuaday
accesible en un
entorno ordenado y
sostenible

Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027

2.6. Acceso a una
vivienda digna

2.6.34.1.4 Mejorar
las condiciones de
los servicios bdsicos
en las viviendas de
la poblacién
tlaxcalteca

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Objetivo 11. Lograr
que las ciudades y
los asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles.

Meta 11.1. De aqui
a 2030, asegurar el
acceso de todas las
personas a
viviendas y servicios
bdsicos adecuados,
seguros y asequibles
y mejorar los barrios
marginales.

Calentadores
Solares

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

2. Bienestar

2.7 Promovery
apoyar el acceso a
una vivienda
adecuaday
accesible en un
entorno ordenado y
sostenible
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Objetivo
2.6.34.1.4 Mejorar
las condiciones de
los servicios bdsicos
en las viviendas de
la poblacién
flaxcalteca

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Objetivo 1. Fin de la
pobreza

Meta 1.4 Para 2030,
garantizar que
tfodos los hombres y
mujeres, en
particular los pobres
y los mds
vulnerables, tengan
los mismos derechos
a los recursos
econdmicos, asi
como acceso a los
servicios bdsicos, la
propiedad y el
conftrol de las tierras
y ofros bienes, la
herencia, los
recursos naturales,
las nuevas
tecnologias y los
servicios
econdmicos,
incluida la micro
financiacion.

Estufas Ahorradoras
de Lena

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

2. Bienestar

2.7 Promovery
apoyar el acceso a
una vivienda
adecuaday
accesible en un
enftorno ordenado y
sostenible

Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027

2.6. Acceso a una
vivienda digna

2.6.34.1.1 Generar
acciones que
disminuyan el déficit
de atencién, en los
diferentes rubros
mediante los cuales
se bridan servicios
bdsicos de
vivienda.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Objetivo 1. Fin de la
pobreza

Meta 1.4 Para 2030,
garantizar que
todos los hombres y
mujeres, en
particular los pobres
y los mds
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Programa  Plan de desarrollo Meta Objetivo

vulnerables, tengan
los mismos derechos
a los recursos
econdmicos, asi
como acceso a los
servicios bdsicos, la
propiedad vy el
control de las tierras
y ofros bienes, la
herencia, los
recursos naturales,
las nuevas
tecnologias y los
servicios
econdmicos,
incluida la micro
financiacion.

Viviendas
Adecuadas con
Espacios Dignos

Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

2. Bienestar

2.7 Promovery
apoyar el acceso a
una vivienda
adecuaday
accesible en un
entorno ordenado y
sostenible

Plan Estatal de
Desarrollo 2021-2027

2.6. Acceso a una
vivienda digna

2.6.34.1.1 Generar
acciones que
disminuyan el déficit
de atencién, en los
diferentes rubros
mediante los cuales
se bridan servicios
bdsicos de
vivienda.

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Objetivo 11. Lograr
qgue las ciudades y
los asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y
sostenibles.

Meta 11.1. De aqui
a 2030, asegurar el
acceso de todas las
personas a
viviendas y servicios
bdsicos adecuados,
seguros y asequibles
y mejorar los barrios
marginales.

Fuente: elaboracion propia con base en la evidencia presentada por las UR.
El presupuesto aprobado en el gjercicio fiscal 2024 para el FISE en el Estado de

Tlaxcala fue de $162 millones 413 mil 685 pesos, cantidad que representd el 12.1 por

ciento del presupuesto del FAIS publicado en el Diario Oficial de la Federacion,

correspondiente a $ mil 339 millones 886 mil cuatrocientos dieciséis pesos.
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La evoluciéon del presupuesto del FISE en el Estado del ano 2023 al ano 2024
presenta una tendencia ascendente, ya que en 2023 el presupuesto aprobado fue
de $142 millones 195 mil 345 pesos, representado un incremento del 14.2 por ciento.

Las principales metas de nivel fin, propdsito y componente de sus matrices de

indicadores del ejercicio 2024 de cada UR se muestran a continuacion:

Unidad

Responsable

Resumen

Narrativo

Indicador

" Unidad de
Medida

Meta

Secretaria de

Bienestar

Fin

Contribuir a
que los
hogares en
situacion de
pobreza del
estado de
Tlaxcala,
mejoren su
calidad de
vida a través
de la
ejecucién de
proyecto de
servicios
bdsicos y
acciones de
mejoramiento
en la vivienda
para
garantizar el
bienestar para

todos

Porcentaje de
la poblaciéon
en el Estado

de Tlaxcala en
situaciéon de

pobreza

52.5%

(anual)

Porcentaje

Propdsito

La poblacion
que se

encuentra en

Porcentaje de
personas con

carencia por

8.1%

(anual)

Porcentaje
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Unidad Resumen . Unidad de
. Indicador Meta .
Responsable Narrativo Medida
zonas de acceso a los
atencién servicios
prioritaria bdsicos en la

localidades vivienda en el
con dos estado de
grados de Tlaxcala
rezago social
mdas alto y/o
acreditadas
como pobreza
extrema
accedena
servicios
bdsicos y
mejoramiento

en la vivienda

Proyectos de

mejoramiento
Porcentaje de
de vivienda
avance en la
entregados a

'_ enfrega de
familias en
) B proyectos 34.28 %
situacién de ]
para el (primer
pobrezaq,
B acceso a semestre) ]
Componente | vulnerabilidad o Porcentaje
] servicios 65.72
y/o carencia .
bdsicos y (segundo

pOr acceso a
o mejoramiento | semestre)
servicios
. en la vivienda
bdsicos en la

en el Estado
vivienda en el
de Tlaxcala
Estado de
Tlaxcala
27
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" Unidad de
Medida

Unidad Resumen

Indicador Meta

Narrativo

Responsable

Secretaria de
Ordenamiento
Territorial y

Vivienda

Fin

Contribuir a
que los
hogares en
situacion de
rezago social
mejoren su
calidad de
vida a fravés
de acciones
de
construccion,
mejoramiento
de vivienda
y/o ampliacion
de viviendaq,
con la
finalidad de
disminuir los
indices de
hacinamiento
y proporcionar
espacios

dignos.

indice de
rezago social

en el estado

13 (anual)

indice

Propdsito

Los hogares
que se
encuentfran en
situacion de
pobreza
patrimonial
mejoran la
calidad y
espacios en la

vivienda

Porcentaje de
hogares
beneficiados
con la
ampliacion de

vivienda

5.59%

(anual)

Porcentaje
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Unidad

Responsable

+ CGPI

Resumen

Narrativo

> SOTyV

Indicador

#)« SECRETARIA
DE BIENESTAR

YT TLAXCALA

Meta

" Unidad de
Medida

Componente

Recursos
financieros en
acciones de
ampliacién de
vivienda
aplicados a
hogares con

rezago social

Porcentaje de
recursos
financieros
ejercidos en
acciones de
ampliacion de
vivienda a
hogares con

rezago social

100%

(anual)

Porcentaje

Fuente: elaboraciéon propia con base en la evidencia presentada por las UR.
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Tema |l. Diseno

A. Andlisis de la justificacion de la creacién y del diseno del Fondo
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta

identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblaciéon que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

25 . .
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

El programa de la SOTyV tiene identificado un problema publico el cual pretende
atender con su ejecucion; este se formula como un hecho negativo que puede ser
revertido y que define a la poblacién que se encuentra afectada con el mismo
(incisos a y b), sin embargo, prescinde del plazo para su revisién y actualizacion
(inciso c). La definicidon del problema se muestra a continuacion:

“Alto indice de familias tlaxcaltecas en situacion vulnerable no cuentan con una

vivienda digna para su bienestar”

Al definir un problema publico, es importante redactarlo como un hecho negativo
y reversible que afecta a una poblacion especifica en un territorio concreto. Sin
embargo, no se debe definir el problema por la ausencia de un bien o servicio (no
cuentan con una vivienda digna), ya que las intervenciones de programas o
politicas no garantizan una solucién total.

Se enfatiza esta regla de definicion porque, durante la conversion del
problema publico al objetivo del programa —proceso plasmado en el drbol de
problemas y el drbol de objetivos/solucion—, el paso de lo negativo a lo positivo no
implica que el programa resuelva el problema publico definitivamente, sino que

demuestra que se estd atendiendo.
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Un ejemplo de reformulacidon que se puede realizar a la definicion del
problema publico podria ser la siguiente:

“Alto indice de rezago social, pobreza extrema y pobreza patrimonial limita el
acceso a viviendas dignas para su habitabilidad en los hogares floxcaltecas.”
Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,

Secretaria de Bienestar

Los tres programas presentan la identificacion de sus problemas publicos como
sifuaciones que se pueden revertir en su redaccion presentada en el objetivo de
estos. A su vez, identifican a la poblacidn que se ve afectada con esta necesidad
(incisos a y b), en sus diagndsticos existen estadisticas que cuantifican la poblacion
que sufre la problematica, pero el periodo de actualizacién de su estimacion es un
elemento ausente en la definicion (inciso c).

Las problemdticas de los programas son las siguientes:

Banhos dignos: La poblacion en situacion de pobreza extrema, en localidades con
alfo o muy alto nivel de rezago social en el Estado de Tlaxcala se encuentran en
situacion de carencia por servicios bdsicos en la vivienda.
Estufas ahorradoras de leha: La poblacion en situacién de pobreza extrema, en
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social en el Estado de Tlaxcala se
encuentran en situacién de carencia por servicios bdsicos.
Calentadores solares: La poblacién en situacién de pobreza extrema, en
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social en el Estado de Tlaxcala se
encuentran en situacién de carencia por servicios bdsicos en la vivienda.

Las redacciones de las anteriores problemdticas delimitan bien la poblacion y

territorio, y plantean un hecho negativo reversible. Sin embargo, es imprecisa en la
descripcion de los servicios bdsicos. Para mejorarlo, se sugiere detallar los servicios
en torno a la problemdtica que atienda cada programa (saneamiento,
electricidad, etc.)

Recomendaciones

R1. Modificar la redacciéon adecuadamente el problema publico de los programas
del FISE en los diagndsticos de cada programa, incorporando en su redaccion los
elementos minimos a contener en ellos: poblacidén afectada, descripcion de la
problemdtica que afecta a la poblacidon o drea de enfoque, y la delimitacion
geogrdfica y temporal, asi como establecer el plazo para su revision vy

actualizacion.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema.
c) Ubicacioén territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
* El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV
De acuerdo con la evidencia proporcionada por la UR, el documento existente es
“Diagndstico FISE”, mismo que contiene objetivo general de la politica de vivienda,
la transformacién deseada, asi como expone el problema a atender, indicando
que de acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Vivienda (ENVI) identific
que el 69 por ciento de las viviendas habitadas en Tlaxcala tiene necesidad de
ampliacién o construccion.

Presenta cifras que miden la intensidad de la exclusion de la poblacion en
cuestion de vivienda (caracteristicas y ubicacién de la poblacién con el
problema), asi como la fuente de informaciéon utilizada para su consulta, sin
embargo, no se identifican a) las causas, efectos y caracteristicas del programa y
d) el plazo para la actualizacion y revision del problema.

Asimismo, la UR facilité los documentos de drbol del problema y el arbol de
objetivos del programa, pero ninguno de ellos muestra integra en el diagndstico el
andlisis tedrico y empirico que se realizd para definir los elementos que los

componen: causas, problema y efectos; medios, objetivo y fines.
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Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores
Solares, Secretaria de Bienestar
Los programas de Bienestar si cuentan con documentos propiamente
denominados diagndsticos para cada uno de los programas. En ellos, se presentan
las causas, efectos y caracteristicas del problema, asi como la cuantificacion,
caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion afectada (incisos a, b y ). Sin
embargo, se carece de d) el plazo para la revision y actualizacién del problema.

Se identificé dentro de los drboles del problema y de objetivos de los
programas, que carecen de elementos que se enuncian en los diagndsticos, por
ejemplo: carencias sociales, pobreza, limitado bienestar econdmico, etc. A pesar
de contar con esta justificacidn del problema publico -la cual estd
adecuadamente sustentada tanto tedrica como empiricamente—; la identificaciéon
de la poblacion que lo presenta y su ubicacion territorial —asi como la que podria
considerarse prioritaria—; y el fipo de infervencion publica concluida como la mas
eficiente y eficaz para su atencién, estos elementos no se ven reflejados
oportunamente en los Arboles del problema y de objetivos de los programas.

A partir de lo anterior, se observa que se cuenta con informacion suficiente
para definir integralmente el problema publico segun los criterios establecidos. Los
diagndsticos de los programas cumplen con la normativa del FISE, lo que
representa una fortaleza operativa. Ademds, alinear correctamente los arboles de
problemas y objetivos permitiia desarrollar Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) especificas para cada programa, facilitando un monitoreo
diferenciado de su desempeno.

Recomendaciones

R2. Se recomienda a la SOTyV robustecer su documento diagndstico que permita
identificar y caracterizar de manera precisa el problema que requiere atencion
mediante la intervencion del programa. Este documento deberd justificar el
problema publico o necesidad, identificar la alternativa mds efectiva para su
solucién, detallar la mecdnica operativa del proyecto y abordar otros aspectos
fundamentales que faciliten la toma de decisiones informadas. Adicionalmente,
deberd considerar los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de

Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (Coneval) y la SHCP (2019) en su
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documento Aspectos a considerar para la elaboracién del diagndstico de los
programas presupuestarios de nueva creaciéon o con cambios sustanciales que se
propongan incluir en la Estructura Programdtica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion. Este material es una guia para considerar los apartados que deben
componer un diagndstico con enfoque de politica publica disponible en la liga
correspondiente.

R3. Modificar los drboles del problema y de objetivos/soluciones de los programas,
que permitan una alineacion clara con los elementos contenidos en sus
diagndsticos referentes al problema publico y definicion de los objetivos para su
atencion: las causas/medios; definicion del problema/objetivo; identificacion y

cuantificacion de la poblacién afectada/objetivo y los efectos/fines.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

3 e Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

En el documento denominado “Diagndstico FISE”, proporcionado por la SOTyV, no
cuenta con algun sustento tedrico o evidencia empirica que justifiqguen la
existencia del problema publico, sus causas y efectos y la necesidad de atencion
por medio de la ejecucion del programa Viviendas Adecuadas con Espacios
Dignos 2024, asi como del tipo de intervencion y evidencia (nacional o
internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos
otorgados a la poblacidn objetivo.

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

Los tres programas cuentan con revisiones de aportes tedricos y empiricos en la
materia, documentadas en su diagndstico de cada uno de los programas, las
cuales utilizan para justificar las intervenciones que realizan para atender el
problema publico. Asimismo, integra aportes tedricos que demuestren con
evidencia empirica que la necesidad que presenta la poblacidn en efecto puede
considerarse un problema publico, ademds cada programa integra un apartado
de andlisis de experiencias de atencién en el dmbito nacional que evidencian los
efectos positivos atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién
objetivo.

Recomendaciones

R4. Incorporar denfro de los diagndsticos de los programas de la SOTyV

experiencias de atencion similares a los mismos, el tipo de atencién y los resultados
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obtenidos con las intervenciones, asi como aportes tedricos que demuestren con

evidencia empirica la necesidad que presenta la poblacion.
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B. Andlisis de la contribuciéon del programa a las metas y estrategias
nacionales
4. El Propodsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa

sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa

sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)

de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propdsito
4 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

El programa a cargo de la SOTyV presenta una alineacién con el Programa Estatal
de Desarrollo (PED) 2021-2027, esto de acuerdo con la evidencia proporcionada
por la UR, correspondiente al “Programa Operativo Anual (POA) 2024” de la
Secretaria.

En la revision se pudo comprobar que existen elementos comunes entre su
propdsito (a), el cual se define como “establecer los procedimientos de ejecucién
del programa para dotar de dreas habitables adecuadas a las familias en situacion
de vulnerabilidad por carencias de calidad y espacios de la vivienda, asi como la
provision de servicios bdsicos de la vivienda que contribuyan al desarrollo social”, y
algunos ejes, objetivos y lineas de accion del PED 2021-2027; asi como la
conftribucion que tiene su logro con el cumplimiento del PED 2021-2027 (inciso b).

El POA 2024 de la SOTyV integra la alineacién completa que considera tiene
el programa al PED 2021-2027, con el Eje 3. Desarrollo Econdmico y Medio
Ambiente, Eje 4. Gobierno Cercano con Vision Extendida y Eje 2. Bienestar, de los
cuales solo con el Eje 2 se presentd una coincidencia con la identificacion del
objetivo del Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos y el aporte que

tendria su logro con el cumplimiento de los objetivos del programa estatal.
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Eje 2. Bienestar para todos
Objetivo 2.1.14.1. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, con
acciones prioritarias para la poblacidn con mayores carencias y en situacion de
vulnerabilidad.
Linea de accidén 2.1.14.1.11. Asegurar que los programas sociales lleguen de
manera directa a los beneficiarios para promover la transparencia en las
Reglas de Operacién y en la asignacién de los programas.
Objetivo 2.6.34.1. Promover el derecho humano de fodas las personas a una
vivienda digna.
Linea de accidn 2.6.34.1.4. Mejorar las condiciones de los servicios bdsicos en
las viviendas de la poblacion tlaxcalteca.
Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar
Estos tres programas del FISE presentan una vinculacion directa con el Programa
Sectorial de Bienestar Federal 2019 -2021. Dicho documento muestra los cinco
objetivos prioritarios que se llevan a cabo en la a nivel nacional en materia de
politica social y bienestar para la erradicaciéon de la pobreza:
1.- Contribuir a garantizar un conjunto bdsico de derechos humanos de manera
efectiva y progresiva comenzando por quienes mds lo necesitan.
2.- Reducir las brechas de desigualdad socioecondmica entre territorios.
3.- Contribuir al bienestar social mediante ingresos suficientes, impulsar la
autosuficiencia alimentaria, la reconstruccién del tejido social y generar la inclusion
productiva de los campesinos en localidades rurales para hacer productiva la fierra.
4.- Reducir las brechas de desigualdad socioecondmica que enfrentan los grupos
poblacionales histéricamente excluidos.
5.- Contribuir a una cultura para la paz para incidir en la disminucién de la violencia
en comunidades vy territorios.
Dado que los programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena vy
Calentadores Solares, tienen como propdsito contribuir a mejorar el nivel de vida y
bienestar de las familias en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad a fravés del
suministro e instalaciéon de un bano digno, asi como de calentador solar y una
estufa ahorradora de lena en sus viviendas; los tres propositos presentan conceptos

comunes con los objetivos prioritarios del programa sectorial y coadyuban al logro
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a

de alguno de ellos, asi como existen coincidencias en la identificacion de la
poblacién objetivo: personas que habiten en municipios y alcaldias
marginados(inciso a y b), especificamente al:
Objetivo 2: Reducir las brechas de desigualdad socioecondmica entre
territorios.

Estrategia prioritaria: 2.1 priorizar en la atencién de los programas sociales a
las personas que habiten en municipios y alcaldias marginados para disminuir

sus niveles de marginacion.
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5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente estd vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?
No procede valoracion cuantitativa.
Los cuatfro programas del FISE: Programa Viviendas Adecuadas con Espacios
Dignos, Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares cuentan
con una alineacion de sus propositos a los siguientes objetivos y ejes del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024.
Eje General 2. Politica Social
Apartado Construir un pais con Bienestar:
El objetivo mds importante del gobierno de la Cuarta Transformacién es que en 2024
la poblacién de México esté viviendo en un entorno de bienestar. [...]
El gobierno federal impulsard una nueva via hacia el desarrollo para el bienestar,
una via en la que la participacion de la sociedad resulta indispensable y que puede
definirse con este propdsito: construiremos la modernidad desde abajo, entre todos
y sin excluir a nadie. [...]
Los derechos son inmanentes a la personaq, irrenunciables, universales y de
cumplimiento obligatorio. El derecho a la vida, a la integridad fisica y a la propiedad
serdn garantizados por medio de la ya descrita Estrategia Nacional de Paz y
Seguridad. El gobierno federal hard realidad el lema “Primero los pobres”, que
significa empezar el combate a la pobreza y la marginacion por los sectores mds
indefensos de la poblacion (Gobierno de México, 2019).
Apartado Desarrollo sostenible:
El Gobierno de México estd comprometido a impulsar el desarrollo sostenible, que
en la época presente se ha evidenciado como un factor indispensable del
bienestar, orientado a satisfacer las necesidades de la generacion presente sin
comprometer a las generaciones futuras, en el que, ademds, de que se guiard por
una idea de desarrollo que subsane las injusticias sociales e impulse el crecimiento
(Gobierno de México, 2019).
Los cuatro programas mencionan las alineaciones de sus objetivos generales y
especificos al cumplimiento del PND 2019-2024 en sus respectivas
documentaciones. En el caso de los ejecutados por la Secretaria de Bienestar, se

presentan en sus diagndsticos, apartado “Alineacion a los instrumentos de
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planeacién”. Mientras que el programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos

en el documento POA 2024 de la Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda.
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6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
de Desarrollo Sostenible (ODS)?
No procede valoracion cuantitativa.
El SDG (por sus siglas en ingles Sustainable Development Goals) o en espanol
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una serie de 17 objetivos globales?
adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como parte de la agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible.
Al revisar los objetivos y metas de cada agenda, se puede confirmar que los
propositos de los programas se vinculan directamente de tal manera que aportan
al cumplimiento de los objetivos y sus respectivas metas de la agenda 2030.
Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV
La vinculacién del Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos presenté
también alineacion directa con el ODS 11, Ciudades y comunidades sostenibles, y
la meta 11.1.
11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
bdsicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar
El programa de Banos Dignos tiene la vinculacion directa de su objetivo general
conla Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente
en el Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, se afiende a las metas 11.1 que
establecen lo siguiente:
Meta 11.1. de aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y
servicios bdsicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales”.
(UNIDAS, 2015). Atendiendo a una visién nacional es posible localizar el objetivo de
mejorar las condiciones de vida de los grupos mds vulnerables, se busca alcanzar
que todas y todos vivan en un entorno de bienestar tal y como se menciona en la

estrategia de Politica Social del Plan Nacional de Desarrollo.
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El programa Estufas Ahorradoras de Lena tiene una vinculacion directa entfre su
objetivo general y los ODS, especificamente con el Objetivo 1. Fin de la Pobreza,
con este objetivo se atiende a la meta 1.4 que establece lo siguiente:
1.4. Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y
los mds vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdémicos, asi
como acceso a los servicios bdsicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios
econdémicos, incluida la micro financiacién.
El programa Calentadores Solares al igual que el programa de Estufas Ahorradoras
de Lena también tiene una vinculacion directa entre su objetivo general y el
Objetivo 1. Fin de la Pobreza, con este objetivo se atiende a la meta 1.4 que
establece lo siguiente:
1.4. Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y
los mds vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econdmicos, asi
como acceso a los servicios bdsicos, la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas tecnologias y los servicios

econdmicos, incluida la micro financiacion.
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C. Andilisis de la poblacién potencial y objetivo y mecanismos de
elegibilidad
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales

y/o en el diagnédstico del problema y cuentan con la siguiente informaciéon y

caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
¢ Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

El Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos de la SOTyV, cuenta con
un solo documento donde se definen la poblacidn potencial y objetivo, sin
embargo, en este solo se identifica la unidad de medida y su cuantificacion (incisos
a y b), no establecen la metodologia a implementar para su estimacién y las
fuentes de informacidén necesarias, asi como el periodo para su revision vy
actualizacién (incisos ¢ y d).

Importante mencionar, que las ROP definen a cuatro fipos de poblaciéon
prioritaria, mismas que conforman la poblacién objetivo, por lo cual es necesario
que se desarrollen documentos que contengan, como minimo, estas cuatro
caracteristicas para la identificacion y cuantificaciéon de al menos las siguientes

poblaciones:

1. Familias en habiten en condiciones de hacinamiento por falta de espacios
habitables en la vivienda, que se encuentren dentro de las ZAP.
2. Hogares donde un integrante de la familia padezca insuficiencia renal y no

cuente con el espacio necesario para llevar su tfratamiento
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3. Hogares donde habite una familia y no se cuente con piso firme o de
concreto, que se encuentren dentro de las ZAP.

4. Hogares que no cuenten con drenaje municipal y se encuentren dentro de
las ZAP.

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

Los tres programas cuentan con los apartados de “ldentificacion y caracterizacion
de la poblacién potencial y objetivo”, asi como de la “Cuantificaciéon de la
poblacion objetivo”. En estas secciones de los documentos se presenta una
cuantificacién de las poblaciones y su unidad de medida, asi como la metodologia
para la estimacion y las fuentes de informacion (incisos a, b y ¢), sin embargo, no
se define el plazo para su revisidon y actualizaciéon (inciso d).

El documento diagndstico del programa de Banos Dignos para cuantificar a
su poblacidon objetivo toma como referencia la identificacion y el conteo de
personas que no disponen de drenaje, con base en los resultados del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020, realizado por INEGI. De acuerdo con dicho censo, en el
ano 2020 el estado de Tlaxcala registré un total de 3 mil 596 personas que no
disponen de drenaje representando un 1.05 % de la poblacién en el estado.

Por ofro lado, los programas Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores
Solares para cuantificar a su poblacion objetivo toman como referencia la
identificaciéon y el conteo de personas que presentan carencia por acceso a los
servicios bdsicos de la vivienda esta condicién, con base en los resultados de la
medicidon multidimensional de pobreza de Coneval, 2022. De acuerdo con dichos
resultados, el estado de Tlaxcala registré un total de 110 mil 479 personas con esta
carencia. Para ambos programas esta informacién de la poblacién con carencia
representa su poblacién objetivo.

Recomendaciones

R5. Definir en el diagndstico a elaborar del programa de la SOTyV, la identificacion,
metodologia de estimacion y fuentes de informacion, periodos de revision vy
actualizaciéon de poblaciones objetivos y prioritarias para su atencion efectiva, y

acorde a lo establecido en las ROP de los programas.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su

documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por

beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuraciéon y

actualizacion.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Lainformacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

Se cuenta con informacién que permita identificar a los beneficiarios que reciben
los apoyos de los cuatfro programas operados por la Secretaria de Bienestar y la
SOTyV, mismos que confienen en los padrones de beneficiarios de estos. Asimismo,
incluyen caracteristicas socioecondmicas (inciso a) y los tipos de apoyo que se
otorgan dependiendo el programa (inciso b).

Asimismo, cada beneficiario cuenta con una clave Unica de
identificacion que estd sistematizada y la cual no cambia en el tiempo (inciso c),
evitando la duplicacién de registros. Por su parte, también se cuentan con
mecanismos de documentaciéon para su depuracion y actualizacion (inciso d), asi
como de manuales para la realizar este tipo de actividades.

Ambas dependencias tienen acceso a plataforma denominada Tablero
de Control, que es el sistema informdatico donde se registran a los beneficiarios en
sus padrones correspondientes. Este tiene la capacidad para un buen manejo de
datos, permitiendo la visualizacion, busqueda y carga de los padrones, asi como la

verificacion de los registros que se realizan en ellos.
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9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.
No procede valoracion cuantitativa.
Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV
La SOTyV no cuentan con un documento oficial sobre sus procedimientos, sin
embargo, en el frabajo de campo realizado con la dependencia, los responsables
mencionaron efectuar, del mismo modo, visitas de inspeccién para la validacion
de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios, dicho proceso se presenta
a continuacioén:

1. Recepcidn y validaciéon de solicitudes

2. Identificacién de la demanda de las personas solicitantes

3. Clasificacion de las solicitudes recibidas

4. Documentacién de la informacidn del solicitante

5. Diagndstico o verificacion de las viviendas prospectadas a beneficiar

6. Documentacion de informacién sobre la vivienda para aprobar el apoyo

7. Reunién de Gabinete para la gestion de los bienes que se prospecta entregar y
los recursos e insumos necesarios para hacerlo

8. Asignacion de contrato a las empresas constructoras, encargadas de construir las
obras en beneficio de la poblacidn solicitante

9. Construccién de las obras y/o entregas de apoyo a la poblacion beneficiaria

10. Conclusién de las obras y/o bienes, asi como entrega de las mismas.

11. Elaboracién del Acta entrega del apoyo

12. Reporte fotogrdfico

13. Revisidn de la operaciéon de obras por parte de Auditoria del Estado

14. Seguimiento a beneficiarios receptores de los bienes y servicios proporcionados

Como se observa, el personal de la Secretaria documenta la informacion
socioecondmica de los solicitantes y los beneficiarios aprobados del programa. Sin
embargo, también carece de una recoleccion de informacion y su actualizacion,
de posibles beneficiarios del programa, pero que por una u otra razén, no son

atendidos por el mismo, dado que no se pudieron aprobar sus solicitudes.
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Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar
La Secretaria de Bienestar cuenta con un Manual de Procedimientos en donde se
identifica como se realiza la operacion de los programas financiados con recursos
del FISE, en este caso, en materia de vivienda. Dentro de este proceso, recolecta
informacion socioecondmica de sus beneficiarios a través de actividades como:
las visitas de inspeccidon que realiza para la validacion de las solicitudes de los
futuros beneficiarios, donde se determinan si cumplen o no con los requisitos
necesarios —en este caso, vulnerabilidades socioecondmicas o carencias sociales—
para recibir los apoyos de los programas.

Esta informacion posteriormente es vaciada en los padrones de
beneficiarios de los programas implementados, para documentar los datos
socioecondmicos de las personas que recibieron atencion por parte de las

acciones del FISE.
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D. Evaluacion y andlisis de la matriz de indicadores para resultados
10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen

narrativo de la MIR (Fin, Proposito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Criterios

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

Las ROP del programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, presentan
elementos de los resUmenes narrativos de los niveles Componentes y Actividades
de su MIR. Se mencionan los tipos de apoyo que se enfrega a la poblacion
beneficiaria (articulos 5y 6) y las acciones a ejecutarse para la solicitud y entrega
de estos (articulos 11y 12).

Sin embargo, las ROP no identifican el objetivo principal por el cual se
ejecutan el tal como se presenta en la MIR en el nivel Propdsito; ni la contribucion
al impacto que pretende lograr el fondo en la disminucién de indices de
hacinamiento, mencionado en el resumen narrativo de su nivel Fin.

A continuacion, se muestra cudl es el objetivo general presentado en el

articulo 2 de las ROP:;

Establecer los procedimientos de ejecucion del programa para dotar de dreas
habitables adecuadas a las familias en situaciéon de vulnerabilidad por carencias de
calidad y espacios de la vivienda, asi como la provision de servicios bdsicos de la
vivienda que conftribuyan al desarrollo social.

Como se observa, el objetivo del programa presentado en las ROP carece de una
vinculaciéon clara con la situacion de cambio que se espera lograr en la poblacion
objetivo. Ademds, al no especificar los bienes y servicios que se proporcionardn, se
evidencia que la normativa no define con precision el propdsito fundamental de la

ejecucion del programa.
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Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

Se identificd que las ROP de los programas presentan entre su contenido elementos
que se encuentran adjuntos a los resUmenes narrativos de los diferentes niveles de
la MIR del proyecto Vivienda Digna para el Bienestar. Es importante mencionar que
los tres programas comparten la misma matriz, para el caso del nivel Fin, se presenta
la contribucion que pretenden tener los tres programas para abatir la situacion de
pobreza y/o vulnerabilidad de los hogares que cuentan con carencias en el
acceso a los servicios bdsicos y de mejoramiento en sus viviendas. El resumen
narrativo de este nivel expresa el impacto que se pretende tener con la ejecucion
del fondo en la atencidn de la poblacion con niveles de pobreza y rezago social
alto y muy alto en los municipios de la entfidad.

Se identificdé una oportunidad de mejora en la redacciéon de los objetivos
generales presentados en el articulo tres de las ROP de los programas. Aunque estos
documentos definen los propdsitos que guian la ejecucién de los programas, es
importante distinguir entre los resultados inmediatos que se buscan alcanzar con la
intervencion (nivel propdsito) y los cambios a largo o mediano plazo que se esperan
contribuir a nivel estatal o federal (nivel fin).

A continuacién, se presenta un ejemplo de la adecuacion que mostraria
mayor claridad en la identificacion del objetfivo del programa de Calentadores
Solares, en este ejemplo se senalan elementos del objetivo que coinciden con el
resumen narrativo indicado en el nivel Propdsito de la MIR de la Secretaria de

Bienestar.

Objetivo general del Resumen narrativo del nivel Adecuacion sugerida al

Programa Calentadores Propésito de la MIR objetivo general del

Solares Programa en las ROP
Contribuir a mejorar el nivel | Poblacién que se encuentra | Suministrar e instalar
de vida y bienestar de laos | en zonas de atencidon | calentadores solares en las
familias en situacién de | prioritaria, localidades con | viviendas de las familias en
pobreza, a ftravés del | 2 grados de rezago social | situacion de pobreza y/o
suministro e instalacién de | mds alto y/o acreditadas | vulnerabilidad del Estado
un calentador solar en sus | como pobreza exirema | de Tlaxcala, que
viviendas. acceden a servicios bdsicos | coadyuven o mejorar su
y mejoramiento en la | nivel de vida y bienestar
vivienda. con servicios bdsicos vy
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mejoramiento de sus
viviendas.

Fuente: elaboraciéon propia con base en las ROP del Programa Calentadores Solares
(Secretaria de Bienestar Tlaxcala, 2024) y la MIR del proyecto Vivienda Digna para el
Bienestar.

Finalmente, los elementos presentados en los resumenes narrativos de los niveles
Componentes y Actividades, también se encuentran presentes en las ROP de los
tres programas. Se definen los tipos y montos de apoyo que se proporcionan, asi
como las principales acciones para entregarlos a la poblaciéon beneficiaria.
Recomendaciones

Ré6. Modificar la redaccion del objetivo general de los cuatro programas, en sus ROP
respectivas, alaredaccion del resumen narrativo de sus MIR. Los elementos minimos
que deben presentar son: los sujetos beneficiados, las acciones realizadas y los

resultados directos que se esperan alcanzar con dichas acciones.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacioén:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cdlculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

Todas las fichas técnicas de la MIR del programa cuentan con la informacién
analizada en la pregunta. En total, son ocho fichas técnicas correspondientes a un
indicador del nivel Fin, uno del nivel Propdsito, uno del nivel Componentes y cinco
del nivel Actividades.

Respecto al andlisis de los indicadores, basado en la informacion que se
presenta en sus fichas técnicas, se encuentran algunas observaciones respecto a
la frecuencia de medicién de algunos indicadores, especificamente, de los
correspondientes al nivel Actividades.

De acuerdo con las recomendaciones que realiza Coneval (2013) para el
diseno de indicadores, los indicadores asociados a las actividades tienen una
mayor frecuencia de medicién (mensual, bimestral), mientras los de fin presentan
una menor (bianual, sexenal). Cuanto mds alto es el nivel de objetivos, menor serd

su frecuencia de medicion.
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Por lo anterior, la frecuencia de medicién identificada a nivel actividad
indica “otro periodo”, cuando la medicion y el seguimiento de las acciones del
programa debe ser mayor a la del resto de los niveles de la MIR. Lo ideal seria que
los cinco indicadores del nivel Actividad se midieran de forma mensual, frimestral o
semestral; lo cual es factible debido a que la informacién requerida para su
medicion es de alcance directo de la Direccidon de Vivienda de la SOTyV, segun lo
reportado en las fichas técnicas.

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

Las fichas técnicas de los indicadores de la MIR donde se integran los programas
de la Secretaria de Bienestar incluyen todos los criterios referidos, como son
nombre, definicion, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de
medicion, linea base, comportamiento y dimensidon del indicador, medio de
verificacion y metas.

Con la informacién contenida en las fichas técnicas de los indicadores del
de la MIR, se pudo identificar que algunos de los indicadores carecen de variables
adecuadas para su medicion, sobre todo en los de nivel Actividad, a continuacion,
en el siguiente ejemplo se identifican que los factores relevantes son la validaciéon
y aprobacion de las solicitudes de apoyo, sin embargo, su método de cdiculo solo
mide el porcentaje de las solicitudes recibidas que han sido validadas, mas no las
aprobadas, dado que las variables que se utilizan en la medicidén son: nUmero de
solicitudes recibidas y niUmero de solicitudes validadas.

Objetivo: Porcentaje de solicitudes validadas y aprobadas para el acceso a los

proyectos de servicios bdsicos y mejoramiento en la vivienda

Indicador: Medir la validacién y aprobacion de las solicitudes de apoyo para el

acceso a servicios bdsicos y acciones de mejoramiento en la vivienda”

Método de cdiculo: (Solicitudes de apoyo para el acceso a servicios bdsicos vy

acciones de mejoramiento en la vivienda validadas/ solicitudes de apoyo para el

acceso a servicios bdsicos y acciones de mejoramiento en la vivienda validadas)

*100
Lo anterior, no refleja la incorporacion de las recomendaciones que realiza
Coneval (2013) para la construccion de indicadores, la mdas relevantes: incluir dos

aspectos que son los mdas importantes dentro del objetivo por el cual se crea un
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indicador: qué se va a medir y en quién se va a medir, conocidos también como
factores relevantes. Sin estos elementos, un indicador no puede considerarse
adecuado, claro, econdmico y monitoreable.

Recomendaciones

R7. Modificar la frecuencia de medicion de los indicadores del nivel Actividades de
la MIR utilizada por la SOTyV, la cual considerando la disposicion de la informacion
debe ser mayor a la establecida en las fichas técnicas.

R8. Revisar los factores relevantes del objetivo de los indicadores de la MIR de los
programas ejecutados con el FISE, presentados en las fichas técnicas de las dos

matrices.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos

y financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

De acuerdo con la informacién presentada por la Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda cuenta con una MIR integrada por ocho indicadores, en el
documento “FICHA TECNICA” cuenta con metas de nivel Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades las cuales, si presentan unidad de medida propia,
estdn orientadas al desempeno, delimitadas territorialmente y son factibles de
alcanzar, como evidencia los resultados obtenidos.

Se cuenta con el documento “AVANCE INDICADORES PROYECTO FINAL"
que desglosa del cumplimiento de metas de todos los indicadores de la MIR del
proyecto Vivienda Digna para el Bienestar utilizada para monitorear los programas
de Bienestar. El desglose se realizd para todos los meses del ejercicio fiscal en turno,
asi como mostrd las unidades de medida de las metas y coincide con los

pardmetros mostrados en las fichas técnicas de los indicadores de la MIR de la UR.

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

De acuerdo con la informaciéon presentada por la Secretaria de Bienestar cuenta
con una MIR que integra a los tfres programas, integrada por doce indicadores, en
el documento “Ficha técnica 2024” cuenta con metas de nivel Fin, Propdsito,

Componentes y Actividades las cuales, si presentan unidad de medida propia,
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a

estdn orientadas al desempeno, delimitadas territorialmente y son factibles de
alcanzar, como evidencia los resultados obtenidos.

Se cuenta con el documento “SIIF 2024 que desglosa del cumplimiento de
metas de todos los indicadores de la MIR del proyecto Vivienda Digna para el
Bienestar utilizada para monitorear los programas de Bienestar. El desglose se realizé
para todos los meses del ejercicio fiscal en turno, asi como mostrd las unidades de
medida de las metas y coincide con los pardmetros mostrados en las fichas

técnicas de los indicadores de la MIR de la UR.
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E. Andlisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales
13. ;Con cudles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros

niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

No aplica. Dado que el FISE es un fondo que se destina a las entidades federativas
para la entrega de bienes vy servicios en materia de infraestructura social bdsica,
dirigidas especificamente a poblacién con carencias sociales y ubicada en ZAP, y
localidades de alto y muy alto nivel de marginacion y rezago social, la poblacion
objetivo, los componentes, asi como el objetivo del fondo es particularmente
disenado para no concurrir con otros programas y por el contrario, ser adaptado o
acondicionado al diseno de acciones que se realicen, por parte de las enfidades
federativas y los municipios, para abatir directamente estas carencias siempre y

cuando se cumpla con la normatividad aplicable.
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Tema Il. Planeacioén y Orientacién a Resultados

F. Instrumentos de planeacion
14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir,

sigue un procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito

del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus

resultados.

Respuesta: Si

Criterios

3 e Elplan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

La UR no fiene un plan estratégico propio del programa, sin embargo, en su MIR se
identifican los resultados que se quieren alcanzar en el nivel fin y propdsito del
programa (c), asimismo, cuenta con indicadores que miden los avances en el logro
de sus resultados (d), para la elaboracion de este documento se realizan ejercicios
de planeacion institucionalizados (a). No se identificaron acciones contempladas

en el mediano y largo plazo (b).

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares

No se identificaron planes estratégicos propios de los programas o de la UR, sin
embargo, en su MIR se identifican los resultados que se quieren alcanzar en el nivel
fin y propdsito del programa (c), asimismo, cuenta con indicadores que miden los
avances en el logro de sus resultados (d), para la elaboracién de este documento
se realizan ejercicios de planeacion institucionalizados (a). Sin embargo, no se

identificaron acciones contempladas en el mediano y largo plazo (b).
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Recomendaciones

R9. Se sugiere desarrollar un plan estratégico para el FISE a nivel estatal, elaborado
por cada UR y que responda a los programas que operan. Estos planes se
integrardn por una MIR, definird objetivos, metas, estrategias, actores, recursos
necesarios y posibles obstdculos, asegurando una implementacion transparente y

alineada a las prioridades estatales.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,

siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del

programa.
c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si

Criterios

3 e Los planes de trabajo anuales tienen fres de las caracteristicas establecidas.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

La UR compartié el documento “PLAN DE TRABAJO 2024", en este documento se
identifican las localidades atendidas por el programa, este documento es resultado
de ejercicios de planeaciéon institucionalizada (a), al mismo tiempo este
documento es conocido por los responsables del programa, y se identifican sus
metas (c), sin embargo, no se identifica la periodicidad para su revision y

actualizacion.

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

El proceso de planeacion de los programas operados por la Secretaria de Bienestar
esta institucionalizado y documentado en un Plan de Trabajo 2024 (a), este
documento integra apartado en torno a la operatividad de cada programa
(criterios de elegibilidad, formatos, requisitos), por lo anterior, se identifica que este
documento es conocido por los principales responsables del programa (b).
Asimismo, en el documento se integran metas focalizadas por municipio (c). Sin
embargo, dentro del documento no se identificé con que periodicidad se revisa y

actualiza el documento(d).
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G. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de
evaluacion
16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones

sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en

un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus

resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la

unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

Las evaluaciones externas que son aplicadas al Fondo se establecen en el Plan
Anual de Evaluacién (PAE), el cual es publicado en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Tlaxcala por la Secretaria de Planeacién y Finanzas (SPF), a fravés de
la Direccion Técnica de Evaluacion del Desempeno (DTED). EI PAE tiene su
fundamento normativo en los articulos 40, fraccion |l, inciso b) y c), 66 fraccion X, y
68 Fracciéon XXVI de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de
Tlaxcala; articulo 302 del Codigo Financiero para el Estado de Tlaxcala; y en el
Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala 2025. Por ende, las
evaluaciones externas estdn normadas e institucionalizadas (b).

Las recomendaciones derivadas de estas evaluaciones son atendidas por
los responsables de los programas, en el articulo 25 de los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios del Gobierno del Estado de
Tloxcala se establece que para el seguimiento y la atencidn de los ASM, el sujeto

evaluado enviard a la DTED y a la Contraloria, las evidencias documentales que
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acrediten su atencion, en funcion de las fechas compromiso senaladas en el PAE,
ademds de verificar oportunamente las acciones realizadas para atender cada
uno de los hallazgos y recomendaciones, y el impacto que tuvieron estas en la
operacién del Programa presupuestario. Por lo anterior se identifica que los ASM
son solventados de manera consensuada (d), ya que participan los operadores del
FISE, asi como personal de la DTED.

En este sentido, los ASM sirven para la foma de decisiones respecto a los
cambios y mejoras que necesitan ser aplicados al fondo (a), asimismo, permiten
definir acciones y actividades en pro de la mejora de la gestion del fondo y sus

resultados (c).

62

A eVALUATIe
e Sxpernios enpelficas prsices



“~ TLAXCALA - CGPI - SOTyV | * SECRETARIA

UNA NUEVA HISTORIA ST DE BIENESTAR
= F 2021 - 2027 TLAXCALA

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres aios, ;qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o

institucionales?

Respuesta: Si

Criterios

e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado vy las acciones de mejora estdn
4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de frabajo e
institucionales.

Con base en el Acta de atencion de los ASM derivados del PAE 2024 para la mejora
del desempeno y resulfados gubernamentales del programa presupuestario, con
fecha del 28 de febrero de 2025, se evidencia que la Secretaria de Bienestar y la
Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda atendieron la totalidad de
acciones para el seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) vy
Recomendaciones derivadas de la Evaluacién de Desempeno al FISE en su
ejercicio fiscal 2023.

Asimismo, en el apartado de “Seguimiento a las Recomendaciones de la
Evaluacion™ de la Evaluacion Especifica de Desempeno del FISE del ejercicio 2022
se indica la atencién de veintiocho ASM. Por ofro lado, derivado de la Evaluacion
de Indicadores del FISE del ejercicio 2021, se identificd que atendieron en su
totalidad los cinco ASM.
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18. ; Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal
de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

Derivado de la Evaluaciéon Integral del Desempeno del ejercicio fiscal 2023,
correspondiente al Programa Anual de Evaluaciéon 2024, se establecieron veintisiete

ASM, de los que destacan los siguientes:

e Desarrollar un diagnéstico para cada uno de los programas a operar durante los
ejercicios fiscales en turno que permita la identificacién y caracterizacién del problema
gue se requiere atender a través de su intervencion.

e Sistematizar informacién de la poblacién no beneficiaria de los programas, con fines de
andlisis comparativos para la medicion del impacto del FISE, que permita identificar su
eficacia y eficiencia, y disefiar a su vez estrategias de cobertura de la poblacién que
aun no es atendida con sus recursos.

e Revisar que la descripcion de las metas de los indicadores de la MIR corresponda a las
realizadas en los reportes de metas anuales (SOTyV) y realizar un desglose del
cumplimiento de metas de todos los indicadores de la MIR.

e Incluir un modelo del protocolo de atencién de las posibles eventualidades externas a
las que se enfrentan las UR en la operacién del FISE, por temas relacionados con la
interinstitucionalidad y coordinacién entre distintos actores, en los manuales de
procesos de las Secretarias, que funcione como referente para su aplicabilidad por
parte de los principales operadores.

Al respecto, se considera que las acciones que se definieron para cada una de las

observaciones estdn dirigidas hacia el logro de los objetivos del programa.
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19. ; Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres
anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con los documentos de frabajo, se dio seguimiento y se atendid la
totalidad de los Aspectos Susceptibles de Mejora. En este sentido, el seguimiento a
los ASM es un aspecto esencial para la mejora continua en el diseno, gestion y

operacion del Fondo.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante

evaluar mediante instancias externas?

El Fondo de Infraestructura Social del Estado de Tlaxcala puede calificarse como
consolidado, debido a que su operacion estd afianzada y se observa la mejora
continua en su desempeno. Al gjercicio fiscal 2023, correspondiente al PAE 2024 se
realizd Evaluacion Integral del Desempeno; asi como al ejercicio fiscal 2022, en
relacion con el PAE 2023 se realizd la Evaluacion Especifica de Desempeno.
Asimismo, la presente evaluacion, al ejercicio fiscal 2024, es una evaluacion de
consistencia y resultados.

Considerando los anteriores precedentes, es recomendable llevar a cabo una
evaluacién de indicadores, puesto que los principales aspectos de operacion ya
han sido abordados, en este sentido, es importante identificar si el fondo cuenta
con los indicadores necesarios para cuantificar sus avances logrados por los
programas, asi como evaluar la calidad de los indicadores con los que cuentan las

UR que operan los programas.
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H. De la generacion de informacion
21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especidal, institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son

beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si

Criterios

3 e El programa recolecta informacién acerca de tres de los aspectos establecidos.

Como se menciond en la pregunta 4, los tres programas a cargo de la Secretaria
de Bienestar presentan una vinculacion directa con el Programa Sectorial de
Bienestar Federal 2019 -2021. Mientras que el programa a cargo de la SOTyV integra
la alineacion completa que considera tiene el programa al PED 2021-2027, con el
Eje 3. Desarrollo Econdmico y Medio Ambiente, Eje 4. Gobierno Cercano con Vision
Extendida y Eje 2. Bienestar (a).

La Secretaria de Bienestar y SOTyV cuentan con procedimientos para la
asignacion de apoyos que incluyen la validaciéon de las solicitudes, la aprobacion
de recursos, el seguimiento y los avances fisicos de dichos apoyos. Toda esta
informacion se registra en el “Tablero de Control”, que contiene los tipos de apoyo
otorgados y los montos asignados a cada beneficiario durante el ejercicio fiscal (b).

Asimismo, las variables que se recolectan corresponden a: ingresos
familiares, situacion laboral, caracteristicas de la vivienda, acceso a servicios
bdsicos (agua, electricidad, saneamiento), entre ofras. Todas de cardcter
socioeconémico (c). Sin embargo, su registro es inicial, no se le da un seguimiento
ni continuacién en ejercicios posteriores. Su documentacién podria servir para
recopilar datos de poblaciones no beneficiarias de los programas, ideales para
realizar comparaciones con la poblaciéon que silo es, y asi poder estimar el impacto

neto de la intervencién del FISE en la entidad, en caso de asi requerirlo.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempeio con las
siguientes caracteristicas:
a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacién.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Estd actudlizada y disponible para dar seguimiento de manera

permanente.

Respuesta: Si

Criterios

e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Las UR responsables de los programas recolectan informacion para monitorear su
desempeno a través del avance en los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) (b y c).

Esta informacioén es oportuna, confiable y estd sistematizada, pues se lleva
su registro en bases de datos (a). Considerando lo anterior, dicha informaciéon es
pertinente respecto a su gestion, ya que permite medir su impacto a partir de la
implementacién de actividades y componentes (d). Finalmente, de acuerdo con
lo mencionado por las UR la informacion recolectada para monitorear el
desempeno de los programas esta actualizada y disponible para dar seguimiento

de manera permanente, financieramente como en términos de resultados (e).
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Tema lll. Cobertura y Focalizacién

I. Andlisis de cobertura
23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseno y el diagnéstico del programa.

Respuesta: Si

Criterios

3 e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

El programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos de la SOTyV prescindié de
presentar algun documento con la informaciéon aqui mencionada para realizar un
andlisis sobre el diseno de la estrategia de cobertura. La Unica informaciéon que
proporciond fue la definicion de la cobertura, estipulada en sus ROP. La estrategia
de cobertura se podrd desarrollar una vez que se cuente con informacion sobre la
caracterizacion y cuantificaciéon de las poblaciones potencial y objetivo; esto con
la intencién de planificar una cobertura que corresponda a las particularidades y
necesidades de la poblacidn objetivo.

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar
Los documentos diagndsticos de los programas de la Secretaria de Bienestar

presentan una definicién de su cobertura, en este también se incluye la definicidon
de las poblaciones objetivo (inciso a), y las estrategias disenadas para su alcance,
asi como el establecimiento de metas anuales, (incisos b), en esta sintonia el
documento presenta una congruencia con el diseno de los programas (inciso d).
Sin embargo, no se identifica los alcances al mediano y largo plazo para atender

a su poblacién objetivo.
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Recomendaciones

R10. Disenar una estrategia de cobertura del programa de la SOTyV, que se integre
en la estructura del documento diagndstico a realizarse, que presente los
elementos minimos de la poblacién objetivo. Los elementos son: identificacion y
caracterizacién de la poblaciéon potencial y objetivo, cuantificacion de la
poblacion objetivo y frecuencia de actualizacidon de la poblacidén potencial y

objetivo.
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24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

Los cuatros programas evaluados refieren en sus documentos oficiales como las
ROP, asi como en sus diagndsticos —solo en el caso de los programas Banos Dignos,
Calentadores Solares y Estufas Ahorradoras de Lena de la Secretaria de Bienestar—
, que los mecanismos para identificar a sus poblaciones potencial y objetivo, se
basan en la normativa del FISE que estipula que sus recursos deben destinarse
exclusivamente a la poblacidn con carencias sociales que habitan en las ZAP,
localidades de alto y muy alto rezago social de los municipios, asi como en pobreza
extrema.

Derivado de lo anterior, las UR se hacen valer de la informacién que se
proporciona por la Secretaria de Bienestar federal que elabora ano con ano el
Informe Anual sobre la Situaciéon de Pobreza y Rezago Social de las entidades
federativas, disenado a partir de las estimaciones de medicién de la pobreza
multidimensional que realiza el Coneval. Asimismo, para la identificacion de los
municipios con altos grados de marginacién, se consultan documentos como el
Decreto por el que se emite la Declaratoria de Zonas de Atencidn Prioritaria,
elaborado anualmente también por la Secretaria de Bienestar federal.

En el caso de la Secretaria de Bienestar ademds de tomar como base los
indicadores del Coneval en su componente servicios bdsicos en la vivienda e
Ingreso, utiliza ofras fuentes de informacién para identificar y cuantificar a su
poblacién objetivo, por ejemplo, el Censo de Poblacién y Vivienda, y la Encuesta
Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares.

Recomendaciones:

R11. Definir dentro de las adecuaciones a realizar en el nuevo diagndstico del
programa de la SOTyV, los mecanismos para identificar a la poblacion objetivo
referida en su normativa y documentos propios, asi como las fuentes de
informacion a utilizar en este proceso. Se deben basar en la poblacion definida y
cuantificada porlas fuentes de informacion utilizadas para estimar la poblacién del
FISE, sin embargo, enfre mds se delimiten a los bienes y servicios especificos que se

entregan en cada programa, la eficiencia del fondo incrementara.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

La UR del programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos, proporciond
evidencia sobre la cuantificacion de sus poblaciones potencial, objetivo y
atendida, que permiten obtener un panorama general sobre la cobertura de dicho
programa.

A continuacién, en el grafico siguiente, se puedo observar que el programa
ha logrado atender en cada ejercicio fiscal a poco mdas del 50 por ciento de la
poblacién cuantificada como objetivo, esto de acuerdo con lo reportado en la
evidencia proporcionada por la UR; sin embargo, se desconocen los métodos

utilizados para su medicion.

Grdfico 1 Poblacion objetivo y atendida por el programa del FISE a cargo de SOTyV, 2022-

2024
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Fuente: elaboracion propia con informacion sobre la cuantificacién de las poblaciones
proporcionada por la SOTyV, 2024.
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Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar
Los programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
se prescinde de informacion sobre la evolucion de la cobertura de sus poblaciones
objetivo y atendida. Esto se debe a que las acciones que se realizan con los
recursos del FISE por parte de la Secretaria varian en cada ejercicio fiscal, por lo
tanto, la poblacién objetivo de sus programas también se distingue acorde a los
bienes y servicios que se entregan durante ese periodo, en el ejercicio fiscal 2023 y
2022 los programas operados por la UR fueron: Captacion de Agua y Energia para
tu Vivienda.

La evidencia que se presentd por parte de la Secretaria de Bienestar permite

vislumbrar el total de poblacion atendida, a fravés de los programas operados

durante el ejercicio 2024, las cuales se muestran a contfinuacion:

Programa Poblacion Potencial Poblacion Objetivo  Poblacion Atendida
Banos Dignos 719,821 3,596 1,755
Calentadores

719,821 110,479 20,319
Solares
Estufas Ahorradoras
719,821 110,479 8,982

de Lena

Fuente: propia con informacién de la cuantificacion de la poblacién atendida de la
Secretaria de Bienestar.

Se observa que existe una identificaciéon y cuantificacion de las poblaciones de los
programas, estos datos permitiradn a futuro concretar el andlisis de la evoluciéon de

la cobertura que han logrado los programas operados por la UR.
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Tema IV. Operacion

J. Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad
aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para

cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa), asi

como los procesos clave en la operacion del programa.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

La SOTyV no cuentan con un documento oficial sobre su procedimiento, sin

embargo, en el trabajo de campo realizado con la dependencia, los responsables

mencionaron efectuar el siguiente proceso para cumplir con los bienes del

programa:

1

o O A WWDN

. Recepcién y validacién de solicitudes

. Identificacion de la demanda de las personas solicitantes

. Clasificacion de las solicitudes recibidas

. Documentaciéon de la informacién del solicitante

. Diagndstico o verificacion de las viviendas prospectadas a beneficiar

. Documentacién de informacién sobre la vivienda para aprobar el apoyo
7.

Reunion de Gabinete para la gestion de los bienes que se prospecta entregar y

los recursos e insumos necesarios para hacerlo

8.

Asignacion de confrato a las empresas constructoras, encargadas de construir

las obras en beneficio de la poblacidn solicitante

9. Construccion de las obras y/o entregas de apoyo a la poblacién beneficiaria

10. Conclusion de las obras y/o bienes, asi como entrega de las mismas.

11. Elaboracion del Acta entrega del apoyo

12. Reporte fotogrdfico

13. Revisidn de la operacion de obras por parte de Auditoria del Estado

14. Seguimiento a beneficiarios receptores de los bienes y servicios proporcionados
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Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

A confinuacion, se presenta el proceso de la gestion de los programas operados
por la Secretaria de Bienestar, entre los cuales se encuentran los ejecutados en 2024

con recursos del FISE:

Tabla 7 Proceso de operacion de los programas del FISE a cargo de la Secretaria de
Bienestar

Descripcion Formato
Inicio del procedimiento

Responsable

1. Coordina con el
jefe de

departamento y

delega el listado

. ., de Formato
Direccion de Infraestructura . . .
. Municipios y Reuniones de trabajo
Social -
Localidades

seleccionadas
para la aplicacion
del programa a su
cargo.

2. Presenta proyecto
de Reglas de
Operacion del Reunidon de trabajo
Programa a su
cargo.

Jefatura de Servicios
Bdsicos

3. Detalla los
indicadores
aplicados para la
seleccion de la

poblacién en Propuesta de documento
situacion de preliminar
vulnerabilidad
que se
beneficiard con el
programa.

Analista

4. Define la .
metodologia que Esquema de frabajo

se aplicard para

Direccion de Infraestructura
Social
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Formato \

Jefatura de Mejoramiento

5. Ingresay
administra las
solicitudes
recibidas al
sistema de
monitoreo y
seguimiento de la
direccion.

Propuesta de documento
preliminar

Direccion de Infraestructura
Social

6. Aprueba las
solicitudes
recibidas y asigna
los recursos al
programa.

Dictamen

Jefatura de Mejoramiento

7. Dictaminay
valida las
solicitudes

Dictamen

Analista

8. EfectuUa visitas de

inspeccioén para la

validacion de las
solicitudes.

Programa de Visitas

Direccion de Infraestructura
Social

9. Notfifica a los
beneficiarios del
programa que la

solicitud fue
aprobada.

Notificaciones

Direccion de Infraestructura
Social

10. Remite
documento final
(lista de solicitudes
aprobadas) ala
Oficina de la
Secretaria
autorizacién y
firma

Documento final

Jefatura de Mejoramiento

11. Da seguimiento a

la ejecucion del

gasto asignado a
las acciones y

Comprobacion del gasto
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Responsable { Descripcién 7 Formato
realiza la

comprobacion de
los avances fisicos
y financieros.

12. Finaliza la obra o
accion y procede

Direcciéon de Infraestructura a celebrar la firma
: Acta Entrega
Social del acta- entrega
recepcion de la
misma.
13. Recibe

documento final y
publica en la
pdgina web.

Oficina de la Secretaria

Fin del procedimiento

Fuente: Elaboracion propia con base en Manual de procedimientos.
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales)

Respuesta: Si

Criterios

1 e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

Las UR expresaron que debido a la cantidad de solicitudes que reciben es dificil
sistematizar y procesar toda la informacién de las personas solicitantes por cada
programa operado por el FISE, por lo cual no se realiza la sistematizacion en torno
ala demanda total de apoyos, en este sentido no se capturan sus datos personales
y demds informacion socioecondmica. Lo anterior, no permite distinguir a los

beneficiaros con apoyos aprobados de los no aprobados.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las

solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

En los documentos normativos y en las pdginas oficiales de las UR, es posible

identificar los requisitos para recibir apoyos. Por tanto, es posible aseverar que los

documentos estan senalados claramente, los cuales estn en apego a las Reglas

de Operacion de cada programa operado por el FISE.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar framite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trédmite a
las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

El FISE otorga apoyos a las viviendas, estas preferentemente deben localizarse en
Zonas de Atencidén Prioritaria (ZAP). Para recibir el apoyo, se solicitan datos y
documentos especificados para el frédmite de la solicitud, que se cumple con los
criterios de elegibilidad.

El andlisis informacion se realiza por parte de las UR de los programas, donde
posteriormente se aprobardn los apoyos. Por tanto, este procedimiento estd
estandarizado vy sistematizado, coincide con el procedimiento contenido en las

ROP de cada programa, las cuales son publicas y accesibles para la ciudadania.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Criterios

e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El procedimiento de los programas operados por el FISE para la seleccion de
beneficiarios estd estipulado en las ROP de cada programa, especificamente en el
apartado de criterios y requisitos de elegibiidad de beneficiarios. Dichos
documentos contienen los criterios de seleccion de beneficiarios claramente
especificados estdn estandarizados pues son utilizados por todo el personal que

opera en los programas y son sistematizados.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de

elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso

de seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

Como se menciond en la respuesta de la pregunta anterior, en las ROP de cada
programa, se identifican los criterios de elegibilidad y los requisitos que necesitan
presentar los solicitantes para participar en los programas. Dicho documento es
utilizado por todas las instancias que ejecutan los programas, por ende, es del
conocimiento los operadores responsables del proceso de seleccidon de
beneficiarios. Finalmente, cabe destacar que los procedimientos de seleccion de
beneficiarios se realizan igualmente por medio de plataformas electrénicas, por lo

gue estan estandarizados vy sistematizados.
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Tipos de apoyos
32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pUblicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos de los programas operados por el FISE
estdn estandarizados, pues son utilizados por las instancias ejecutoras. Dichos
procedimientos son sistematizados a través de plataformas electrénicas donde se
recaba informacién de esta y otras etapas operativas de los programas. Asimismo,
la mecdnica de entrega de apoyos se difunde puUblicamente tanto en las ROP, lo

cual evidencia que los procedimientos estén apegados con la normativa.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido
en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

La entrega de apoyos a beneficiarios puede verificarse a través de los documentos
de beneficiarios. Asimismo, el procedimiento estd contenido en las ROP de los
programas operados por el FISE, por lo que estd estandarizado entre el personal de
la UR (es conocido por los operadores). Ademds, el procedimiento se sistematiza
en las plataformas electronicas operadas por las UR, donde se realiza la captura

de datos de los expedientes de los beneficiarios.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos pUblicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Los procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones fienen todas las
caracteristicas establecidas.

El procedimiento para dar seguimiento a la ejecucion de obras y acciones estd
estipulado en las ROP de cada programa. Por ende, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras y, al igual que el resto de los procedimientos, su informacién

se encuentra sistematizada y se apega los lineamientos establecidos en las ROP.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

Los mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de acciones
de los programas operados por el FISE, en el caso de la Secretaria de
Ordenamiento Territorial y Vivienda son estipulados por la Direccidon de Vivienda,
dado que en el documento normativo del programa operado por la UR establece
gue esta direccion dard seguimiento a la supervision y control de las acciones que
se construyan con los recursos del programa.

Por otfro lado, la Secretaria de Bienestar tiene estipulado en sus ROP de sus
programas que, la Direccidon de Andlisis y Seguimiento de la Secretaria, serd la
responsable de readlizar el seguimiento de los programas de acuerdo con la
reglamentacion correspondiente. En este sentido, el mecanismo de seguimiento
estd estandarizado y es conocido por todos los operadores de los programas.
Asimismo, la informacién del procedimiento se encuentra sistematizado por las UR

en plataformas electréonicas.
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K. Mejora y simplificacion regulatoria
36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los

Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?
No procede valoracion cuantitativa

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

La UR senald que dentro de las ROP han modificado las redacciones de los nombres
de los apoyos para hacerlos mds comprensibles, diferenciando entre recursos
federales y estatales y utilizando denominaciones como "espacios dignos" en lugar
de "cuartos dormitorios". Estos cambios se implementaron a partir de 2024, con

mejoras en 2025, facilitando la comprension del destino del apoyo.

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

La UR indico que los principales cambios han sido en la definicion de la cobertura,
basdndose en datos de INEGI y Coneval. Sin embargo, al realizar la focalizacion en
los municipios, la informacién no siempre coincide, lo que obliga a ajustar metas.
También se han redefinido las responsabilidades y obligaciones tanto de los
beneficiarios como de la Secretaria de Bienestar. ademds, se han delimitado en las
ROP las caracteristicas que deben tener las viviendas para acceder a ciertos

programas, por ejemplo, el programa de Calentadores Solares.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

La UR senald que el principal obstdculo al que se enfrentan es la expedicion del
documento de propiedad, debido a costos y trdmites, ademds del apoyo no
siempre positivo de los municipios. Otro problema es el doble uso que algunos
beneficiarios dan a los apoyos, generando deterioro.

Ante estas situaciones, la UR ha implementado estrategias para contrarrestar
el obstaculo, en torno al tema de la expedicion de documentos de propiedad, se
han acercado a los presidentes municipales y nombrando enlaces por municipio.
Mientras que, para el doble uso, se noftifica a los beneficiarios sobre el uso

adecuado y se realizan visitas sin previo aviso.

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,

Secretaria de Bienestar

El principal obstdculo que enfrenta la UR es la logistica y la capacidad operativa
limitada en relaciéon con la demanda de solicitudes, puesto que en gran cantidad
de solicitudes no cumplen con los criterios, o que refrasa los procedimientos. Al
respecto, la estrategia implementada para afrontar esta problemdatica es apoyarse
de los municipios para realizar un filtro previo de posibles candidatos, aunque la

Secretaria mantiene la responsabilidad final de evaluar y validar a los beneficiarios.
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L. Eficiencia y economia operativa del Fondo
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la
realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo.
Gastos en supervision, capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos
2000, 3000 y/o 4000).
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la
poblacién objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de
los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.
c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duraciéon en el programa es superior a un aio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento,
inversiones complementarias).
d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos
en operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros
dos anos de operacion se deben considerar adicionalmente en el

numerador los Gastos en capital.

Respuesta: Si

Criterios

2 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de los
conceptos establecidos.
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Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

La SOTyV presentd como evidencia el desglose de gastos del programa Viviendas
Adecuadas con Espacios Dignos, el reporte del estado del presupuesto ejercido
por proyecto de partida en 2024, en este reporte solo se pudo observar el gasto
capital del programa (inciso c), donde se indica que se ejercié un total de $60
millones 41 mil 623.05 pesos correspondientes al capitulo 6000 para la ampliaciéon y
rehabilitaciéon de las construcciones habitacionales. Para los gastos de operacion
e inversion (inciso a) se ejercieron $754 mil 800 pesos para los servicios de diseno,
arquitectura, ingenieria y actividades relacionadas. En cuanto a los gastos de
mantenimiento y unitarios, asi como su desglose (incisos b y d), la UR prescindid de
proporcionar evidencia para su reporte en este informe.

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

La UR a cargo de los programas operados por el Fondo senald que, al ser una
dependencia centralizada, todo el gasto del FISE se va al capitulo 4000. Por lo
anterior, la UR no presentd evidencia que demuestre que se cuenta con una
documentaciéon vy sistematizacién del desglose de gastos de los programas

operados por la SB.
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Economia

39. ;Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y

qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las

fuentes?

De acuerdo con la evidencia proporcionada por las UR, el financiamiento que

recibié cada dependencia fue el siguiente:

Dependencia Ano fiscal 2024 Porcentaje
Secretaria de Bienestar $103, 262,621.00 63.58%
Secretaria de
Ordenamiento Territorial y $59,151,064.00 36.4%
Vivienda
Total $162, 413, 685.00 100%
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M. Sistematizacion de la informacion
40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o
validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informaciéon al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de

las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Criterios

4 e Los sistemas o aplicaciones informdticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Las UR utilizan diversos sistemas informaticos, entre los que destaca el Tablero de
Control, pues este recopila, gestiona, procesa y documenta la informacién sobre
la operacion de los programas operados a fravés del FISE. Dicho sistema cuenta
con fuentes de informacidn confiables, pues es alimentado con base en el formato
de registro y la documentacién presentada. Asimismo, la informacién generada
tiene una periodicidad de captura, proporcionando asi informacion para el

avance de metas.
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N. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos
41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y

Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con los reportes de avances de indicadores de las MIR de los cuatro
programas operados con el FISE, el avance de indicadores fue el siguiente:

Tabla 8 Avance de indicadores de la MIR del programa operado por la Secretaria de
Ordenamiento Territorial y Vivienda

Indicador

Meta 2024

Valor
alcanzado
en 2024

Fin

indice de Rezago Social en el
Estado

13

100%

Proposito

Porcentaje de hogares
beneficiados con ampliacién de
vivienda

3.86%

100%

Componente

Porcentaje de recursos financieros
ejercidos en acciones de
ampliacién de vivienda a hogares
con rezago social

100%

100%

100%

Actividad

Publicacién de las reglas de
operacién del programa de
ampliacién de vivienda en
beneficio de la poblacién con
rezago social

1
publicacion

1 publicacién

100%

Porcentaje de solicitudes
aprobadas de ampliacién de
vivienda a la poblacién con
rezago social

59.80%

59.80%

100%

Porcentaje de disenos o prototipos

aprobados para la ampliacién de

vivienda focalizada a hogares con
rezago social

100%

100%

100%

Realizar estudios socioecondmicos
para determinar factibilidad de
apoyo de ampliaciéon de vivienda
a hogares con rezago social

66.89%

66.89%

100%

Porcentaje de estudios
socioecondmicos a hombres para
determinar factibilidad de apoyo

de ampliacién de vivienda a
hogares con rezago social

33.11%

33.11%

100%

Fuente: elaboracion propia con base en reportes de avance de indicadores, 2024.
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Con base en los resultados de los indicadores, se observa un avance en el

cumplimiento de las metas en 2024, logrando el 100 ciento del cumplimiento de

metas en todos sus indicadores.

Tabla 9 Avance de indicadores de la MIR de los programas operados por la Secretaria de

Bienestar

Indicador

Meta 2024 alcanzado

Valor

% de
Avance

Fin

Porcentaje de la poblaciéon en el
estado de Tlaxcala en situaciéon de
pobreza

52.50%

en 2024

52.50%

en 2024

100%

Propésito

Porcentaje de personas con
carencia por acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda en el estado

de Tlaxcala

8.10%

8.10%

100%

Componente

Porcentaje de avance en la entrega
de proyectos para el acceso a
servicios bdsicos y mejoramiento en
la vivienda en el estado de Tlaxcala

100%

137.87%

137.87%

Actividad

Porcentaje de verificacién de
acciones realizadas de servicios
bdsicos y mejoramiento en la
vivienda

100%

137.87%

137.87%

Porcentaje de solicitudes de apoyo,
para el acceso a proyectos de
servicios bdsicos y mejoramiento de
vivienda

71.57%

103.59%

144.74%

Porcentaje de solicitudes validadas y
aprobadas, para el acceso a
proyectos de servicios bdsicos y
mejoramiento en la vivienda

71.57%

103.59%

144.74%

Porcentaje de personas del género
masculino beneficiados con
proyectos de servicios bdsicos y
mejoramiento en la vivienda

50%

54.37%

108.74 %

Porcentaje de personas del género
femenino beneficiados con
proyectos de servicios bdsicos y
mejoramiento en la vivienda

50%

54.38%

108.74 %

Porcentaje de comités de proyectos
de servicios bdsicos y mejoramientos
en la vivienda integrados

100%

100%

100%

Porcentaje de supervisiones
realizadas para la entrega
recepcion de proyectos de servicios
bdsicos y mejoramiento en la
vivienda

100%

100%

100%
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Valor % de

Indicador Meta 2024 alcanzado | Avance
en 2024 en 2024

Porcentaje de cursos de
capacitacién para mejorar el
dgsemp,eno del personal en la 100% 100% 100%
ejecucidn de los proyectos de

servicios bdsicos y mejoramiento en
la vivienda
Porcentaje de proyectos que
conT,rlt?uyen al acceso de servicios 71 57% 103.59% 144.74%
bdsicos y mejoramiento en la
vivienda registrados en la MIDS
Porcentaje de captura de avances
financieros de los proyectos que

contribuyen al acceso de servicios 71.57% 103.59% 144.74%
bdsicos y mejoramiento en la
vivienda
Aplicacién de encuestas de
satisfaccion de los beneficiarios de 100% 100% 100%

los proyectos de servicios bdsicos y
mejoramiento en la vivienda

Fuente: elaboraciéon propia con base en reportes de avance de indicadores, 2024.

Con base en los resultados de los indicadores, se observa un avance en el
cumplimiento de las metas en 2024, de los cuales ocho indicadores superaron el

100 por ciento, siete de ellos a nivel actividad y uno a nivel componente.
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O. Rendicion de cuentas y transparencia
42. El programa cuenta con mecanismos de fransparencia y rendicion de cuentas

con las siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son puUblicos, esto
es, disponibles en la pagina electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeiio, estdn actualizados y son pUblicos, son difundidos
en la pdagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones pUblicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos que

senala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si

Criterios

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV
Los documentos normativos (a) de los programas operados por la SOTyV no se
identificaron en su pdagina oficial, sin embargo, se identificd que sus ROP son
actualizadas anualmente. Respecto a los principales resultados del programa
operado por el FISE (b), solo se identificaron informes financieros trimestrales del
programa del ejercicio fiscal 2024 en su pdgina oficial de la Secretaria en el
apartado de FISE 2024

La pdgina principal de la UR cuenta con ligas que redireccionan al Sistema
Nacional de Transparencia y al Sistema de Solicitudes de Informacion del Estado
de Tlaxcala, desde donde es posible realizar solicitudes de informacidén conforme a

la normatividad aplicable (c). Finalmente, la Secretaria de Ordenamiento Territorial
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y Vivienda propicia la participaciéon ciudadana (d) mediante los Comités de
Contraloria Social, para el seguimiento, supervision y vigilancia del cumplimiento de
acciones del programa, asi como la correcta aplicacion de los recursos publicos
destinados al mismo.
Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar
Los documentos normativos (a) de los programas operados por la SB se encuentran
en la pdgina electrénica oficial de la Secretaria de Bienestar
dentro del apartado de Normativa en la

seccion de Transparencia, esta disponible las ROP de cada programa. Respecto a
los principales resultados del fondo (b), en la seccién de Transparencia, el apartado
de FISE se incluye la MIR vy los reportes de avances frimestrales de los indicadores
en formato PDF, sin embargo, estos corresponden al ejercicio fiscal 2021.

Asimismo, la pagina principal cuenta con ligas que redireccionan al Sistema
Nacional de Transparencia y al Sistema de Solicitudes de Informacién del Estado
de Tlaxcala, desde donde es posible realizar solicitudes de informacidén conforme a
la normatividad aplicable (c). Finalmente, la Secretaria de Salud en la entfidad
propicia la participacion ciudadana (d)mediante los Comités de Contraloria
Social, se realiza una programacion con la funcién publica a nivel estatal para la
instalacién, seguimiento y conclusion de estos comités a principios de cada ano
operativo, previamente al inicio de los programas, estos representan un mecanismo
de las personas beneficiarias para verificar el cumplimiento de las metas y la
correcta aplicaciéon de los recursos publicos asignados al fondo.
Recomendaciones
R12. Actudlizar en las pdginas oficiales de las UR los documentos que integren los
principales resultados de los programas operados por el FISE durante el ejercicio
fiscal 2024.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del Fondo

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: Si

Criterios

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen
el inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

El programa operado por la SOTyV readliza la encuesta de satisfaccion de
participacion en el programa “Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos”,
durante cada ejercicio fiscal operado. Dicho instrumento consta de cinco
preguntas, las cuales tampoco inducen a la obtencidén de respuestas favorables
(a), sino que pretende conocer el grado de satisfaccion (de excelente a malo) de
los beneficiarios respecto a:

1. La atenciéon brindada por el personal de la Secretaria durante la solicitud del
apoyo.
2. La atencién brindada por el personal de la Secretaria durante la visita al domicilio
del beneficiario
3. Calificaciéon del seguimiento al proceso de operacién del programa
4, Cdlificacién del seguimiento y atencidn por parte del supervisor durante la
enfrega del servicio
5. Descripcion del nivel de beneficio recibido para cubrir/satisfacer las necesidades
en la materia

El levantamiento del cuestionario se realiza de manera presencial y en formato

fisico, lo cual facilita la respuesta a los beneficiarios, quienes simplemente requieren
de un boligrafo o finta para contestarlo y es bastante conciso en su contenido para
capturar solo la informacion que se requiere y que pueden proporcionar los usuarios
(b). No obstante, la evidencia presentada por la UR no permite conocer si los

resultados que se arrojan en este ejercicio de medicion de satisfaccion de
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beneficiarios son representativos, dado que se desconoce la cantidad de
respuesta de dicho instrumento (c).

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

Los programas a cargo de Bienestar cuentan con instrumentos para medir el grado
de satfisfaccion de sus beneficiarios mediante el levantamiento de un breve
cuestionario mediante el uso de tecnologias como lo es generador de formularios
en linea de Google, dicho instrumento pretende no inducir las respuestas de los
remitentes (a), debido al formato en el que se realiza, el cual corresponde a medir
el grado de satisfaccion. Entre la informacidén que recaban, se encuentra:

1. El grado de satisfaccion con los bienes y servicios entregados
2. El grado de satisfaccidn respecto a la atencién brindada por el personal de la
Secretaria de Bienestar
3. La opinidn respecto al cambio en la vida del beneficiario y del hogar obtenido
por la intervencién del programa.

El levantamiento del cuestionario al realizarse por este medio requiere de conexion

a infernet y contar con un equipo que le permita ingresar al formulario, lo cual
tomando en cuenta la caracterizacién de la poblacién objetivo dificulta la
respuesta a los beneficiarios(b). Asimismo, no se identifica la cantidad total de
cuestionarios respondidos por lo cual no se puede considerar si estos son
representativos (c). No obstante, la UR indicd que en el ejercicio fiscal 2024, se
realizaron llamadas de supervision al 100 por ciento de los beneficiarios para
detectar anomalias de manera mds rdpida de la operacidon de los programas.
Recomendaciones

R13. Considerar en los programas operados por la SB la modalidad de
levantamiento del instrumento para medir la satisfaccion de los beneficiarios de los
programas del FISE a cargo de la Secretaria de Bienestar de manera fisica que

favorezca a las condiciones de respuesta accesible a los beneficiarios.
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Tema VI. Medicidon de Resultados

44. ; Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
No procede valoracion cuantitativa.
El fondo documenta sus resultados a nivel de fin y de propdsito a través de los
indicadores de la MIR (a). No se reportan evaluaciones de impacto ni estudios
nacionales o internacionales que muestren el impacto de programas similares (b, ¢
y d). Se han realizado de forma constante evaluaciones externas al FISE, y se han
utilizado los informes de las evaluaciones y sus aspectos susceptibles de mejora
para confribuir a mejorar la administracion del FISE, asimismo, en estas evaluaciones
se identifican de manera explicita los resultados del fondo a nivel de fin o de

proposito.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y

Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, jcudles han sido sus resultados?

Respuesta: Si

Criterios

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.
Los resultados son suficientes para senalar que el programa cumple con el Propdsito
y confribuye al Fin.

De acuerdo con el reporte de la MIR de cada UR, los indicadores para el nivel de

Fin y Prop&sito tuvieron los siguientes resultados en el ejercicio fiscal 2024:

Tabla 10 Avance de indicadores de nivel Fin y Proposito de la MIR del programa a cargo
de la SOTyV

Indicador

Meta
2024

Valor
alcanzado

% de
Avance

en 2024

en 2024

Fin indice de Rezago Social en el 13 13 100%
Estado
Porcentaje de hogares
Propésito beneficiados con ampliacién de 3.86% 3.86% 100%
vivienda

Fuente: elaboracion propia con base en reportes de avances de indicadores 2024.

Tabla 11 Avance de indicadores de nivel Fin y Propésito de la MIR del programa a cargo
de la Secretaria de Bienestar

Valor % de
. Meta

Indicador 2024 alcanzado | Avance en

en 2024 2024

Porcentaje de la poblacién en el
Fin estado de Tlaxcala en situacidon de 52.50% 52.50% 100%
pobreza
Porcentaje de personas con
- carencia por acceso a los servicios
Propeitie bdsicos en la vivienda en el estado 8.10% 8.10% 100%
de Tlaxcala

Fuente: elaboraciéon propia con base en reportes de avances de indicadores 2024.

Con base en losresultados de los indicadores, se observa un cumplimiento de todas

las metas establecidas en las MIR de ambas UR.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre
la situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
uvtilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propédsito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: Si

Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

Se revisaron los informes de evaluacion de los ejercicios fiscales 2021, 2022 y
2023, los cuales atendieron a una Evaluacion de Indicadores, Evaluacion
Especifica de Desempeno y una Evaluacion Integral de Desempeno,
respectivamente. Los objetivos de estas evaluaciones permiten valorar los
resultados del FISE tanto a nivel de Fin, como de Propdsito, ya sea desde el
enfoque de procesos o mediante el propio avance de los indicadores de la
MIR dentro de la valoracion integral del diseno, cobertura, operacion,
eficiencia y resultados del fondo (a). Sin embargo, tal como lo enuncia la
Evaluacion Integral de Desempeno del ejercicio fiscal 2023,

“Con base en la informacién proporcionada por la SB y la SOTyV, no es
posible establecer con claridad el seguimiento a la cobertura de todos los
programas operados con el FISE en la entidad, esto debido a la falta de una
estrategia de cobertura documentada, asi como una carente metodologia
utilizada para su estimacion.”
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propodsito del programa, ¢ cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

Evaluacién Principales hallazgos

De esta evaluacion se destaca que los indicadores
correspondientes al propdsito y actividades incluyeron los
factores relevantes en su denominacién; por consiguiente,

Evaluacion de estos elementos describieron en qué y en quién se basd la
Indicadores del Fondo | medicién, estableciendo cudl fue el logro esperado y sobre
de Infraestructura quién se consiguié dicho logro para el monitoreo del objetivo.
Social para las Asimismo, se identificd que el FISE si dispone de indicadores de
Entidades (FISE), eficiencia en los niveles propdsito, bienes y servicios y
Ejercicio Fiscal 2021 actividades.

De los 24 indicadores 22 no definen correctamente la
temporalidad en la que se realizard la mediciéon en el método
de cdlculo especificamente.

Se constatd que las instancias ejecutoras del FISE en 2022,
cumplieron en tiempo y forma con el reporte del gjercicio,
destino y resultados del Fondo en el SFRT, asi como con la
fransparencia de dichos recursos, lo anterior en apego al
marco legal y normativo aplicable a los recursos federales.
Asimismo, a pesar de contar con antecedentes de evaluacion
de indicadores los proyectos mediante los cuales se ejercen los
recursos del FISE en la entidad, mostraron debilidades en
cuanto a la especificidad y completitud de los medios de
verificacién de sus instrumentos de medicion.

De esta evaluacion senalan que los programas del FISE
carecen de una estrategia de cobertura documentada que
permita conocer las lineas de accidn encaminadas al alcance
de esta cobertura y las metas establecidas a corfo, mediano y
largo plazo, y en congruencia con el diseno de los programas.
Los mecanismos utilizados para identificar la poblacién
objetivo se basan en la normativa general del FISE. Sin
embargo, debido a las particularidades de los programas en
sus componentes y a la definicidon de sus poblaciones
prioritarias, su identificacién y cuantificacién se ve limitada por
las fuentes de informacion establecidas en la normativa.
Entorno al Padré Unico de Beneficiarios (PUB) de los programas
operados con el FISE 2023, contuvieron informacidén sobre:
caracteristicas socioecondmicas del beneficiario, el tipo de
apoyo otorgado, una clave de identificacion Unica.

Fuente: elaboraciéon propia con base en Evaluacion de Indicadores ejercicio fiscal 2021,
Evaluacion Especifica de Desempeno ejercicio fiscal 2022 y Evaluacion Integral de
Desempeno ejercicio fiscal 2023 del del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
(FISE).

Evaluacion Especifica
de Desempeno del
Fondo de
Infraestructura Social
para las Entidades
(FISE), Ejercicio Fiscal
2022

Evaluacién Integral de
Desempeno del Fondo
de Infraestructura
Social para las
Entidades (FISE),
Ejercicio Fiscal 2023
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes

caracteristicas:

.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacioén lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. Laseleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

No aplica

Criterios

El FISE no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o
intfernacionales que muestren el impacto de programas similares que tengan

alguna de las caracteristicas que establece la pregunta.
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49. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones

nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:
a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.
b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacioén lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.
c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

No aplica

Criterios

No, el FISE, no cuenta con una Evaluacién de Impacto. De acuerdo con el Guion
del Andiisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto
(CONEVAL, 2013), algunas de las consideraciones que el fondo tendria que hacer
para implementar este tipo de evaluacion, es la presentacidén de un andlisis de
factibiidad que incluya: 1. Antecedentes del programa, 2. Diseno de la
intervencion, 3. Objetivos de la evaluacion, 4. Informacioén disponible y fuentes y, 5.

Metodologia aplicable.
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51. En caso de que se hayan redlizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas seiialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,

¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica

Criterios

Como se describe en la pregunta anterior y de acuerdo a lo establecido por
CONEVAL en el Guion del Andlisis de Factibilidad para llevar a cabo una Evaluacion
de Impacto, el FISE no se ha sometido a una evaluacion de impacto, dado que
existen ciertos requisitos para poder llevarla a cabo, aunado a esto, este tipo de
evaluacién demanda un mayor tiempo y costo en su desarrollo, con respecto a los

otros tipos de evaluaciones.
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Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y

recomendaciones

A manera de resumen, en la siguiente tabla se realiza el andilisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas y recomendaciones al FISE, derivadas de la

Evaluacion de Consistencia y Resultados.

Apartado de

la Fortaleza y

oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia Recomendacion
(pregunta)

evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

e Los programas operados
por el FISE se encuentran
alineados con el PND
2018-2024.

e Los programas del FISE a
cargo de la SB cuentan
con justificacion tedrica y
empirica que sustenta el
tipo de intervencién que
llevan a cabo enla
poblacién afectada.

e Lainformacién del padréon
de beneficiarios de los
programas a cargo de la
SB y SOTyV estd
sistematizada e incluye
una clave Unica de

Diseno identificacién por
beneficiario que no
cambia en el tiempo.

e Los programas de la SB
cuantifican en sus
diagndsticos: poblaciones
objetivo, su unidad de
medida, y la metodologia
de estimacion y fuentes
de informacion.

e LaMIRdelas UR acargo
de los programas cumplen
con la generalidad de los
criterios de la MML.

e Las fichas técnicas
cuentan con todos los
elementos indicados por
la Secretaria de Hacienda

214151 6I7I 8’
10,11, 12
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Apartado de 7

la

evaluacion:

2027

+ CGPI

Fortaleza y
oportunidad/debilidad
0 amenaza

y Crédito PUblico, en la
Guia para el Diseno de la
Matriz de Indicadores para
Resultados.

Las metas de los
indicadores de la MIR del
fondo estdn debidamente
redactadas, conteniendo
una unidad de medida,
estdn orientadas a
impulsar el desempeno y
son factibles de alcanzar.
Los programas a cargo de
la SB y SOTyV estdn
alineados a los
documentos de
planeacion estatal y
nacional, asi como a la
Agenda 2030.

> SOTyV

Referencia
(pregunta)

#)« SECRETARIA
1), DEBIENESTAR
TLAXCALA

Recomendacion

Debilidad o Amenaza

Diseno

Se identificé que las
problemdticas de los
programas a cargo de la
SB y SOTyV no integran en
su totalidad los elementos
minimos a contener, asi
como establecer el plazo
para su revision y
actualizacién.

El programa de la SOTyV,
cuenta con un
diagndstico que no
muestra los elementos
minimos de la
problemdtica.

Se identificd dentro de los
drboles del problema y de
objetivos de los
programas, que carecen
de elementos que se
enuncian en los
diagnésticos, por ejemplo:
carencias sociales,
pobreza, limitado
bienestar econdmico, etc.
El programa de la SOTyV,
define en sus ROP a la

1,23,57,10

Modificar la
redaccién
adecuadamente el
problema publico
de los programas
del FISE en los
diagndsticos de
cada programa,
incorporando en su
redaccioén los
elementos minimos
a contener en ellos:
poblacién
afectada,
descripcién de la
problemdtica que
afectaala
poblacién o drea
de enfoque, y la
delimitacion
geogrdficay
temporal, asi como
establecer el plazo
para su revision y
actualizacioén.

Se recomienda a la
SOTyV robustecer
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Apartado de
la

evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad
0 amenaza

poblacién potencial y
objetivo, pero no la
cuantifica, nilas fuentes
de informacién utilizadas
para su estimacién y
actualizacién.

Se identificé una
oportunidad de mejora en
la redaccion de los
objetivos generales de los
programas establecidos
en sus ROP.

- SOTyV

Referencia
(pregunta)

#)« SECRETARIA
~ DE BIENESTAR
TLAXCALA

a

Recomendacion

su documento
diagndstico que
permita identificar y
caracterizar de
manera precisa el
problema que
requiere atencion
mediante la
intervencién del
programa.
Modificar los
arboles del
problemay de
objetivos/soluciones
de los programas,
que permitan una
alineacién clara
con los elementos
contfenidos en sus
diagnésticos
referentes al
problema publico y
definicién de los
objetivos para su
atencién.

Definir en el
diagnéstico a
elaborar del
programa de la
SOTyV, la
identificacion,
metodologia de
estimacion y
fuentes de
informacion,
periodos de revision
y actualizacién de
poblaciones
objetivos y
prioritarias
Modificar la
redaccién del
objetivo general de
los cuatro
programas, en sus
ROP respectivas, a
la redaccion del
resumen narrativo
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Apartado de 7

la Fortaleza y

oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

evaluacion:

> SOTyV

#)« SECRETARIA
~ DE BIENESTAR
TLAXCALA

a

Recomendacion

de sus MIR. Los
elementos minimos
que deben
presentar son: los
sujetos
beneficiados, las
acciones realizadas
y los resultados
directos que se
esperan alcanzar
con dichas
acciones

Apartado de

Fortaleza
la zay

oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

evaluacion:

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

Sistematizacién en el
seguimiento de todos los
ASM y de evidencia de su
cumplimiento.

e Cuenta con evaluaciones
pasadas como referente
para la toma de decisiones
futuras.

e La evaluacién es un
gjercicio consolidado en la
enfidad de Tlaxcala para
valorar y mejorar el
desempeno del FISE

e Los programas recolectan

informacion para monitorear

su desempeno en matrices
de indicadores de
resultados

Planeacién y |
Orientacion a
Resultados

17,18,19, 20
y 22

Debilidad o Amenaza

e Carencia de un plan
estratégico propio de los
14
programas a cargo de la SB
y SOTyV.

Planeaciény
Orientacion a
Resultados

Desarrollar un plan
estratégico para el
FISE a nivel estatal,
elaborado por

111

eVALUATIe

expertos en politicas publicas



20" TLAXCALA

UNA NUEVA HISTORIA S
= F 2021 -

Apartado de :
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evaluacion:
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Fortaleza y
oportunidad/debilidad

Referencia

regunta
0 amenaza (pregunta)

> SOTyV
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Recomendacion

cada URy que
responda a los
programas que
operan. Estos
planes se
integrardn por una
MIR, definird
objetivos, metas,
estrategias,
actores, recursos
necesarios y
posibles
obstdculos,
asegurando una
implementacién
fransparente y
alineada alas
prioridades
estatales.

Apartado de 7

la
evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad
0 amenaza

Referencia
(pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

Cobertura y
Focalizacién

Los programas de la SB
cuentan con estrategias de
cobertura documentadas 23
para atender a su poblacién
objetivo.

Debilidad o Amenaza

Cobertura'y
Focalizacion

El programa a cargo de la
SOTyV no cuenta con una
estrategia  de  cobertura
documentada para atender
a su poblacién objetivo.

El programa a cargo de la
SOTyV no cuenta con
mecanismos para identificar
a su poblacién objetivo.

23y 24

Disenar una
estrategia de
cobertura del

programa de la
SOTyV, que se
integre en la

estructura del
documento

diagndstico a
realizarse, que
presente los

elementos minimos
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Apartado de
la
evaluacion:

Fortaleza y
oportunidad/debilidad

Referencia Recomendacion

regunta
0 amenaza (pregunta)

de la poblacion
objetivo. Los
elementos son:
identificacion y
caracterizacién de

fe poblacién
potencial y
objetivo,
cuantificacién de
la poblacién
objetivo y
frecuencia de
actualizaciéon de la
poblacidén
potencial y
objetivo.

e Definir denfro de
las adecuaciones
a redlizar en el
nuevo diagndstico
del programa de la
SOTyV, los
mecanismos  para
identificar a la
poblacién objetivo
referida  en su
normativa y
documentos
propios, asi como
las fuentes de

informacion a
utilizar en este
proceso

Apartado de

Fortaleza y

I Ref i R dacié
a » oportunidad/debilidad eferencia ecomendacion
evaluacion: (pregunta)
0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad
e Los programas operados por e Actudlizar en las
el FISE tienen pdginas oficiales
Operacién procedimientos 22'35'44201 de las UR los
documentados, ly %?gggf?gfs que
estandarizados entre todos principales
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Apartado de :
Fortaleza y . 7z
[e] . - Referencia Recomendacion
. s oportunidad/debilidad
evaluacion: (pregunta)
0 amenaza
los operadores y resultados de los
sistematizados en programas
plataformas electrénicas. operados por Iel
e Las ROP de los programas FI.SE qluron"re ©
: ejercicio fiscal
establecen los mecanismos 2024

de operacién principales

e« LasUR acargo de los
programas cuentan con
mecanismos de
fransparencia y rendicién de
cuentas.

e LaURacargo delos
programas ufilizan diversos
sistemas informdticos

e Enlas MIR de las UR a cargo
de los programas se observa
un 6ptimo avance en el
cumplimiento de las metas,
alcanzando en todas el 100
por ciento respecto alo
programado.

Debilidad o Amenaza

Operacién e La SB manifestd que la .
principal problemdatica que
enfrenta es la logistica y la
capacidad operativa
limitada en relacién con la
demanda de solicitudes,
puesto que en gran
cantidad de solicitudes no
cumplen con los criterios, lo 37
que refrasa los
procedimientos

e LaSOTyV senald que los
principales problemas que
enfrentan es la expedicién
del documento de
propiedad y el doble uso
gue los beneficiarios dan a
los apoyos.
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Apartado de la Fortaleza y . e
. s . - Referencia Recomendacion
evaluacion: oportunidad/debilidad
(pregunta)
0 amenaza
Fortaleza y Oportunidad

Percepcién de la | Los programas cuentan e Considerar en los
Poblacién con instrumentos para programas
Atendida medir la satisfacciéon de operados por la SB

la modalidad de
levantamiento del
instrumento  para
medir la
satisfaccién de los
beneficiarios de los

beneficiarios.

43 programas del FISE
a cargo de la
Secretaria de
Bienestar de

manera fisica que
favorezca a las
condiciones de
respuesta
accesible a  los
beneficiarios.

Debilidad o Amenaza

Derivado de la Evaluacién
de Consistencia y
Resultados aplicada al
Percepcion de la | FISE 2024, el equipo
Poblacion evaluador no detectd 43
Atendida debilidades o amenazas
en este apartado de la
evaluacién durante el
ejercicio fiscal 2024.

Apartado de la Fortaleza ,
P y Referencia Recomendacion

(pregunta)

evaluacion: oportunidad/debilidad
o amenaza
Fortaleza y Oportunidad
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Apartado de la : Fortaleza y

; . - Ref i R ié
evaluacién: oportunidad/debilidad elerencia ecomendacion
(pregunta)
0 amenaza

Medicidn de | ¢ El FISE documenta sus
Resultados resultados a nivel de

Fin y Propdsito

mediante indicadores 46

de la MIR por cada
programa que opera
CON SUS recursos.

Debilidad o Amenaza

Medicién de | ¢ LoOs programas no
Resultados cuentan con
informacion de
estudios o
evaluaciones 48 a 51

nacionales e
internacionales que
muestren impacto de
programas similares.

Recomendacién del equipo evaluador dirigida a la Coordinacion General de
Planeacidn e Inversion, sobre la revision y validacion de las Matrices de Indicadores
para Resultados (MIR) y los Anteproyectos elaborados por las dependencias y

entidades de las Administracidon Publica Estatal

Se sugiere a la Coordinacién General de Planeaciéon e Inversion (CGPI) fortalecer
sus acciones institucionales orientadas a la revision y validacion de las Matrices de
Indicadores para Resultados (MIR), Fichas Técnicas de Indicadores y Formatos
Programdaticos de los Anteproyectos los cuales formulados por las dependencias y
enfidades del gobierno del estado. Asimismo, se considera pertinente actualizar y
reforzar las metodologias o lineamientos estatales en materia de Metodologia de
Marco Légico (MML) y diseno de indicadores, con el fin de asegurar una mayor
claridad y consistencia técnica en la formulacion de los documentos

programaticos.

Derivado del proceso evaluativo del Programa Anual de Evaluacion (PAE)

2025, se identificaron dreas de oportunidad recurrentes en los instrumentos de los
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proyectos evaluados, tales como: inconsistencias en la definicion de los problemas
o necesidades que justifican los proyectos; confusion en los objetivos que debe
contener cada uno de los niveles de la MIR, por ejemplo: confundir actividades
con componentes; redaccion de resimenes narrativos que no se apegan a la
sintaxis del ML; errores en la secuencia légica de arboles de problemas y objetivos;
MIR que integran un nimero excesivo de indicadores (enfre 80 y 100); MIR que
integran objetivos de multiples proyectos con objetivos y poblaciones diversas;
metas imprecisas o poco realistas; ambigiedad en las unidades de medida (por
ejemplo, uso indistinto de cifras absolutas y porcentajes); denominaciones poco
claras de indicadores; y discrepancias en los métodos de cdlculo, asi como una

débil vinculacion entre los indicadores y sus respectivos objetivos, entre ofras.

Durante el proceso, algunas Unidades Responsables manifestaron haber
elaborado sus documentos programaticos en apego a los lineamientos estatales
vigentes, senalando que estos fueron revisados y validados por la CGPl. No
obstante, los hallazgos permiten advertir dreas de oportunidad para fortalecer el
acompanamiento técnico y el proceso de validacién por parte de la unidad

administrativa responsable al interior de la Coordinacion que tiene estas

atribuciones.
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Comparacion con los resultados de la Evaluaciéon de

Consistencia y Resultados

Durante la revision de documentos publicos del Fondo, se identificd una Evaluacion
de Consistencia y Resultados, realizada al ejercicio fiscal 2018. Derivado del andlisis

de dicha evaluacion y los resultados del presente informe, se identifica lo siguiente:

e El Programa tiene procedimientos documentados, estandarizados entre
todos los operadores del Programa y sistematizados en plataformas
electrénicas.

e Se identifica y conceptualiza a la poblacion objetivo del Programa en el
drbol de problemas.

e Llas fichas de indicadores de los niveles de Propdsito, Componente y
Actividades no contienen informacién sobre la Linea Base.

e Las ROP estatales de 2015 necesitan ser actualizadas.

e Se recomendo incluir en el documento Diagndstico las metas de cobertura
a largo plazo, la definicidon del problema, el drbol de problemas, el periodo
de revision y actualizacion del problema, y los demds elementos que debe
infegrar con base en lo requerido por Coneval; definir y cuantificar las
poblaciones potencial y objetivo de manera clara; homogeneizar la medida
en gue se expresa la poblacién atendida, es decir, cuantificar beneficiarios
o proyectos; actualizar las ROP estatales e integrar en ellas la Matriz de
Indicadores del Programa; considerar colocar denfro de la MIR del
programa un componente para cada uno de los subprogramas (Apoyos
para Construir Juntos e Infraestructura Social Bdsica); hacer publico el
Manual de Procedimientos del Programa; incluir los resultados de la
encuesta de satisfaccion de beneficiarios a los planes de mejora continua

anuales, asi como continuar aplicando el instrumento cada ano.

A partir de los anteriores hallazgos de la Evaluacidon de Consistencia y
Resultados del ejercicio fiscal 2018 en comparacion con la Evaluaciéon de
Consistencia y Resultados del ejercicio fiscal 2024 se identifican los siguientes

aspectos que se mantienen y avances:
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Avances identificados en Evaluacion
de Consistencia y Resultados del

ejercicio fiscal 2024

El programa operado por la SOTyV
sigue presentando oporfunidad de
fortalecer el diagndstico del programa
en donde se integren las metas de
cobertura a largo plazo, la definiciéon
del problema, el drbol de problemas,
el periodo de revisién y actualizacion
del problema

Los programas operados por el FISE
tienen procedimientos documentados,
estandarizados entre todos los
operadores y sistematizados en
plataformas electrénicas.

El programa operado por la SOTyV
sigue presentando la oportunidad de
definir y cuantificar las poblaciones

Cada uno de los programas operados
por el Fondo cuenta con ROP
actualizadas.

potencial y objetivo de manera clara

Los programas recolectan informacién
para monitorear su desempeno en
matrices de indicadores de resultados

En las MIR de las UR a cargo de los
programas se observa un éptimo
avance en el cumplimiento de las
metas, alcanzando en todas el 100 por
ciento respecto a lo programado.

Los programas operados por el Fondo
cuentan con instfrumentos para medir
la satisfaccidén de beneficiarios.

La anterior tabla permite visualizar los avances en distintos aspectos que las
UR que operan el Fondo han materializado desde el 2018 a la fecha, por otfro
lado, se observa que los principales aspectos que se mantienen respecto a
la Evaluacion de Consistencia y Resultados del 2018, giran en torno al
fortalecimiento del diagndstico especificamente del programa a cargo de
la SOTyV, este documento debe integrar integren las metas de cobertura alargo
plazo, la definicién del problema, el drbol de problemas, el periodo de revision y
actualizaciéon del problema, asi como establecer la metodologia para cuantificar

las poblaciones potencial y objetivo.
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Conclusiones

La evaluacion realizada al Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE),
ejecutado por la Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda y la Secretaria
de Bienestar, permitié identificar una consistencia en el disefio, gestion y resultados
del mismo.

Lo anterior, considerando que la valoracion conjunta de los distintos
apartados analizados fue de un 78.3 por ciento, lo que evidencia un trabajo
constante en |la mejora continua del Fondo. En parte, esto puede considerarse
producto del seguimiento a las distintas recomendaciones emanadas de las
evaluaciones previas, tomando en cuenta que la totalidad de las
recomendaciones fueron solventadas.

Los programas del FISE cuentan con una justificacion de la formulaciéon y
diseno de los programas del Fondo que se operan dentro de la Entidad, para el
logro de sus objetivos y atencidén a la poblacién objetivo. Solo el programa de
Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos no cuenta con documento diagndstico
que presenten sus elementos minimos, recomendados por el Coneval y la SHCP.

Por su parte, se identifica y cuantifica a las poblaciones potencial y objetivo
de los programas del FISE, asi como sus mecanismos de atencién, en apego a la
normativa federal del FISE y a las particularidades de los programas que se
presentan tanto en sus normativas como en su diseno especificamente. Del mismo
modo, los programas del FISE presentan mecanismos adecuados para la
conformacion de los PUB, y tienen procedimientos documentados, estandarizados
entre todos los operadores vy sistematizados en plataformas electréonicas

A su vez, el Fondo estd vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo, asi como
con el Plan Nacional de Desarrollo y la Agenda 2030, lo que fundamenta su
relevancia para el desarrollo social y la reduccién del rezago en infraestructura
social bdsica.

Vinculado a lo anterior, las UR cuenta con mecanismos de fransparencia y
rendicion de cuentas eficientes, ademds de que propicia la participacion

ciudadana. Al respecto, la aplicacién de las encuestas de satisfaccion representa
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buenas prdcticas que retroalimenta la operacién de los programas operados por
el Fondo.

Se cuenta con MIR de las Secretarias que permiten monitorear y dar
seguimiento a los programas que ejecutan con el FISE, y estas cumplen con los
elementos minimos para hacerlo (fichas técnicas.

Finalmente, en la siguiente tabla se exponen los niveles obtenidos por el

Fondo en cada apartado de esta evaluacioén, asi como la valoracion conjunta.

Justificacion

Tres de los cuatro programas operados
por el Fondo cuentan con los elementos
bdsicos de diseno, como es el
diagndstico, una justificacion tedrica y
la alineacion a los instrumentos de
planeaciéon estatal y nacional.

Las UR a cargo recolectan informacién
para monitorear su desempeno a fravés
Planeacién y Orientacién 35 del avance en los indicadores de la
a Resultados ) MIR. No obstante, el Fondo carece de

mecanismos de planeacion
estratégica.
Tres de los cuatro programas operados
por el FISE cuentan con una estrategia
Cobertura y Focalizacién 3.0 de cobertura. A su vez, establecen
fuentes de informacidn para estimar su
poblacién objetivo.

Los programas operados por el FISE
fienen procedimientos documentados,
Operacion 3.5 estandarizados entre todos los

operadores y sistematizados en
plataformas electrénicas.
Se aplican mecanismos para medir la
3 satisfaccién de los usuarios de forma
institucionalizada.

El FISE documenta sus resultados a nivel

de Fin y Propdsito mediante indicadores

Diseno 3.3

Percepciéon de la
Poblacién Atendida

Btados 2.5 de la MIR por cada UR que opera con
SUS recursos.
De manera general, el FISE evidencia
Valoracion Final 3.13 (78.3%) consistencia en su diseno, gestidon y

resultados.
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|. Diseno

Il,Planeacion y
rientacion a
Resultados

VI. Resultados

lll. Coberturay

V. Percepcidn deolé]j
“Yocalizaciéon

Poblacion Atendi

IV. Operacion

Fuente: elaboracisn propia.

De forma particular, para el caso de la Secretaria de Bienestar, el fondo
obtuvo un puntaje total de 3.3 / 4 puntos posibles, obteniendo un porcentaje
de cumplimiento de 82.5 por ciento; por ofro lado, la Secretaria de
Ordenamiento Territorial y Vivienda, obtuvo 3 /4 puntos posibles, lo que

representa un porcentaje de cumplimiento del 75 por ciento.

El siguiente grdfico senala por drea temdatica los puntos alcanzados
por los programas operados por la Secretaria de Bienestar. Si bien el
apartado con el puntaje mds bajo fue el de resultados, por otro lado, se
observa que los cinco apartados restantes tuvieron por lo menos un puntaje
de tres puntos posibles de cuatro, destacando el apartado de cobertura y

focalizacidn que alcanzd cuatro puntos de cuatro posibles.
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Finalmente, el siguiente grdfico senala por drea temdatica los puntos

alcanzados por los programas operados por la Secretaria de Ordenamiento

Territorial y Vivienda. Los apartados con los puntajes mads bajos fueron el de

resultfados y el drea temdatica de cobertura y focalizacion. Se observa que

los cuatro apartados restantes tuvieron por [lo menos un puntaje de tres

puntos posibles de cuatro.

|. Diseno

3.5 B
. Planeacion y

Orientacién a
Resultados

VI. Resultados

25

ll. Coberturay
Focalizaciéon

3.0
V. Percepcioéon de la

Poblaciéon
Atendida

IV. Operacion
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Ficha técnica con los datos generales de la instancia

evaluadora y costo de la evaluacion

1. Nombre de la instancia evaluadora: Evaluare Expertos en
Politicas Publicas S.A. de C.V.

2. Nombre del coordinador de la evaluacion: Yilean Dayana

Ramos Feria.

3. Nombres de los principales colaboradores: Bryant Nikol Velasco
Pacheco, Gerardo Arturo Garcia Giles y Gabriel Roberto Fuentes

Castillo.

4. Nombre de la unidad administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién: Direccién Técnica de Evaluacion
de Desempeno de la Coordinacion General de Planeacion e

Inversion del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

5. Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar

seguimiento a la evaluacion: Diana Quechol Cadena.

6. Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Adjudicacion

directa.
7. Costo total de la evaluacion: $284,849.60 (con IVA incluido).

8. Fuente de financiamiento: Recursos estatales
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Anexos

Anexo 1 Metodologia para la cuantificaciéon de las poblaciones Potencial y
Objetivo
Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y
Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

Poblacién potencial: Familias que habitan en condiciones de rezago habitacional.
Poblacién objetivo: Familias que habitan en condiciones de rezago habitacional
dentro del limite estatal.

Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

Programa Banos Dignos:

Poblacién potencial: La poblacion potencial en el estado de Tlaxcala se refiere a
la poblacidén en situaciéon de pobreza, la cual representa un sector prioritario para
la implementacién de politicas publicas y programas sociales destinados a mejorar
su calidad de vida, para el ano de 2020 el 53.3 % de la poblacidn se encontraba
en situacion de pobreza mientras que para 2022 la cifra final fue de 52.5 % de la
poblacidn en esta situacion.

Poblacién objetivo: Personas mayores de edad en situacién de pobreza y/o rezago
social, con carencia de servicios bdsicos en la vivienda que no disponen de
drenagje.

Programa Estufas Ahorradoras de Lena

Poblacién potencial: La poblacion potencial en el estado de Tlaxcala se refiere a
la poblacidén en situaciéon de pobreza, la cual representa un sector prioritario para

la implementacion de politicas publicas y programas sociales destinados a mejorar
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su calidad de vida, para el ano de 2020 el 53.3 % de la poblacidn se encontraba
en situacion de pobreza mientras que para 2022 la cifra final fue de 52.5 % de la
poblacion en esta situacion.

Poblacion objetivo: Personas mayores de edad en situacion de pobreza y/o rezago
social, con carencia de servicios bdsicos en la vivienda que no disponen de estufa
con chimenea y usan lena o carbdén para cocinar, que las viviendas estén en ZAP.
Programa Calentadores Solares

Poblacién potencial: La poblacion potencial en el estado de Tlaxcala se refiere a
la poblacién en situacion de pobreza, la cual representa un sector prioritario para
la implementacion de politicas publicas y programas sociales destinados a mejorar
su calidad de vida, para el ano de 2020 el 53.3 % de la poblacion se encontraba
en situacion de pobreza mientras que para 2022 la cifra final fue de 52.5 % de la
poblacion en esta situacion.

Poblaciéon objetivo: Personas mayores de edad en situaciéon de pobreza, que
utilizan combustibles fosiles para calentar agua en su hogar y que sus ingresos
econdmicos sean inferiores a la linea de pobreza por ingresos, que las viviendas

estén en ZAP.
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Anexo 2 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios
Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y
Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Debido a la falta de evidencia respecto al procedimiento de la actualizacién de

la base de datos de los beneficiarios, el presente anexo no puede ser desarrollado.
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Anexo 3 Matriz de Indicadores para Resultados

Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y
Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

MIR del Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

Nivel Resumen narrativo

Contribuir a que los hogares en situacién

de rezago social mejoren su calidad de
vida a través de acciones de

construccion, mejoramiento de vivienda

y/o ampliacién de vivienda, con la

finalidad de disminuir los indices de

hacinamiento y proporcionar espacios
dignos.

Los hogares que se encuentran en
Propésito situacion de pobreza patrimonial mejoran
la calidad y espacios en la vivienda
Recursos financieros en acciones de
Componente ampliacién de vivienda aplicados a

hogares con rezago social
Dotar a la secretaria con instrumentos
juridicos para desarrollar programas de
vivienda en beneficio de la poblacién
Recepcion de solicitudes de ampliacion
de vivienda a la poblacién con rezago
social
Realizar proyectos para la ampliacion de
Actividad vivienda focalizado a hogares en rezago
social
Redlizar estudios socioecondmicos para
determinar factibilidad de apoyo de
ampliaciéon de vivienda a hogares con
rezago social
Realizar estudios socioecondmicos para
determinar factibilidad de apoyo de

Fin
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MIR del Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

Nivel Resumen narrativo
ampliacion de vivienda a hogares con
rezago social

MIR de los Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores

Solares, Secretaria de Bienestar
Resumen narrativo

Nivel
Contribuir a que los hogares en situacién
de pobreza del estado de Tlaxcala,
mejoren su calidad de vida a fravés de la
Fin ejecucidn de proyecto de servicios
bdsicos y acciones de mejoramiento en la
vivienda para garantizar el bienestar para
todos
La poblacién que se encuentra en zonas
de atencidn prioritaria localidades con
, . dos grados de rezago social mdés alto y/o
Proposito .
acreditadas como pobreza extrema
acceden a servicios bdsicos y
mejoramiento en la vivienda
Proyectos de mejoramiento de vivienda
entregados a familias en situacion de
Componente pobreza, vulnerabilidad y/o carencia por
acceso a servicios bdsicos en la vivienda
en el Estado de Tlaxcala
Verificacion de acciones a viviendas con
carencia por acceso a servicios bdsicos
en la vivienda, cuyas familias se
encuentran en situacién de pobreza, y/o
vulnerabilidad en el Estado de Tlaxcala
Recepcidén de solicitudes de apoyo para
el acceso a servicios bdsicos y acciones
de mejoramiento en la vivienda
Validacién y aprobacidén de solicitudes de
apoyo para el acceso a servicios bdsicos y
acciones de mejoramiento en la vivienda
Actividad Implemen’rgciéq del gje ’rransyersol de
género e identidad promoviendo la
equidad entre la poblacion objetivo
Implementacion del eje transversal de
género e identidad promoviendo la
equidad entre la poblacion objetivo
Integracién de comités de contraloria
social para los proyectos de servicios
bdsicos y mejoramiento en la vivienda
Realizacidn de supervisiones para la
entrega recepciéon de los proyectos de
servicios bdsicos y mejoramiento en la
vivienda
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MIR de los Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores

Solares, Secretaria de Bienestar
Nivel Resumen narrativo
Realizacion de cursos de capacitacién
para mejorar el desempeno del personal
en la validacién, ejecucién y supervision
de los proyectos de servicios bdsicos y
mejoramiento en la vivienda
Realizacidn de captura de proyectos que
contribuyen al acceso de servicios bdsicos
y mejoramiento en la vivienda
Realizacion de captura de avances
financieros de los proyectos que
contribuyen al acceso de servicios bdsicos
y mejoramiento en la vivienda
Aplicacién de encuestas de satisfaccion
de los beneficiarios de los proyectos de
servicios bdsicos y mejoramiento en la
vivienda
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Anexo 4 Indicadores
Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de
Tloxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado
de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025
Indicadores de la MIR del Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

o c
(o} S (o] O . (]
() 0 c () = ‘0
()] — O N om— n .
9 c £ 9.8 2 33 PLu s Comportamie
- = Nombre del z (<} Qo S5 T T.= g0 =@
[T . . Metodo de calculo > ‘0 ° o c OT 35 ¢ o nto del
> indicador o s = o & 3B s o i
= o (7] e c o o cC=S o k= Indicador
o A g < (a} =] e % =
indice de indice de rezago
Fin rezago social Si Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Descendente

social en el estado
en el estado
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> g indicador K s = o = 3BQL ops o Indicad
55 o 9 5 -2 9 §EE’¢~E ndicador
(7] E [ o -
(Hogares
Porcentaje de beneficiados con
hogares proyectos de
Propésito beneficigelss . .OmphCIC,IOI"I de Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Ascendente
con vivienda/numero de
ampliacién de hogares con
vivienda necesidad de
ampliacion)*100
(Recursos financieros
ejercidos en acciones
Porcentaje de de ampliacién de
recursos vivienda a hogares
financieros con rezago
ejercidos en social/recursos
Compon | acciones de financieros Si Si Si Si | No | Si Si Si Si Si Ascendente
ente ampliacién de destinados en
vivienda a acciones de
hogares con ampliaciéon de
rezago social vivienda a hogares
con rezago
social)*100
Publicaciéon de Publicacién de las
las reglas de reglas de operacion
Activida | OPSrociondel | delprogramade | | | | s
d programa de ampliacién de Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
ampliacién de | vivienda en beneficio
vivienda en de la poblacién con
beneficio de la rezago social
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poblacién con
rezago social
(NUmero de
solicitudes aprobadas
Porcentaije de de ampliacién de
solicitudes viviendoglig
aprobadas de poblacién con
S rezago social/total de . . . . . . . . .
ampliaciéon de 90 / Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
vivienda a Ia solicitudes de
poblacion con ampliacién de
. vivienda
rezago social
programadas a la
poblacién con
rezago social)*100
Porcentaje de . L
diser"\ojs o (NUmero de disenos o
prototipos prototipos para
aprobados ampliacién de
P ara la vivienda
ompaiocién de aprobados/nimero Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Ascendente
vivienda de proyectos
focalizada a realizados para
hogares con ampliacion de
rezago social vivienda)*100
135

evVALUATE

expertos en politicas publicas



0% TLAXCALA |

=

UNA NUEVA HISTORIA a
2021 - 2027

* CGPI

0~ SOTyV

a "

1)« SECRETARIA
~ DE BIENESTAR
TLAXCALA

=

([} c
o o~ o O . o
(] o) c [} = ‘0
() (3] 3 = .
g9 = g o 3 © TVIB UG g Comportamie
— £ Nombre del ; O @ 5 O ©vl 7o a
00 . . Metodo de calculo > ‘0 o 0 c OO0 J ¢ o nto del
23 indicador ) a = o = T2 0s o Indicad
S 9 0 9 c o [} S o k= ndicador
o o § < o > =g S
Porcentaje de . .
es’rudii)s (NUmero de estudios
socioecondmi socioecondmicos a
cOS Q muieres mujeres aprobadas
oroJ para apoyo de
detzrmincr ampliaciéon de
tactibiidad de vivienda/nimero de Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
apoyo a estudios
ompliczién de socioecondmicos
vivienda a aplicados para
hogares con apoyo de ampliaciéon
rezago social de vivienda)*100
Porcentaje de . .
eSTUdiJOS (NUmero de estudios
socioecondmi socioecondmicos a
cos a hombres hombres aprobados
para para apoyo de
determinar ampliacion de
tactibiidad de vivienda/nimero de Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
apoyo a estudios
am Iioz:/ién de socioecondmicos
viE)/iendo a aplicados para
hoaares con apoyo de ampliacién
rezggo ol de vivienda)*100
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Indicadores de la MIR de los Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar

Comportamiento
del Indicador

Nombre del

. . Método de cdlculo
indicador

Relevante
Econdmico
Adecuado

Definicion

Unidad de

Medida
Frecuencia
de Medicidén

Linea Base

(]
T 2
—
09
29
Z0

Monitoreable

Porcentaje de

- poblacién en
la poblacidn . .
en el estado situacion de
Fin pobreza Si Si Si Si Si Si Si | No Si Si Descendente
de Tlaxcala en - .
multidimensional

situacion de
en el estado de
pobreza
Tlaxcala

Porcentaje de

Porcentaje de
personas con
carencia por
acceso a los

Porcentaje de
poblacién del
estado de Tlaxcala

Propésito servicios con carencia por Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Descendente
- acceso a los
bdsicos en la - .
- servicios basicos en
vivienda en el -
la vivienda en el
estado de
estado de Tlaxcala
Tlaxcala
Porcentaje de (Proyectos de
avance en la mejoramiento de
Compon enirega de vivienda Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Ascendente
proyectos enfregados/proye
ente
para el ctos de
acceso a mejoramiento de
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Relevante

Econdmico

Monitoreable
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Adecuado
Definicion

&

o

Unidad de
Medida
Frecuencia
de Medicién
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Linea Base

Comportamiento

del Indicador

Porcentaje de
verificacién de

(Verificaciones a
los proyectos para
mejoramiento de
la vivienda con
carencia por
QCCEeSO A Servicios
bdsicos en la

acciones vivienda
Activida reohzoplgs de reohz_odos/venﬂcoc i Si i Si Si i Si No i Si Ascendente
d servicios iones a los
bdsicos y proyectos para
mejoramiento mejoramiento de
en la vivienda la vivienda con
carencia por
acceso a servicios
bdsicos en la
vivienda realizadas
programas)*100
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Comportamiento
del Indicador

Nombre del

. . Método de cdiculo
indicador

Relevante
Econdmico
Adecuado

Definicion
Unidad de

Medida
Frecuencia
de Medicién

Linea Base

0o
O =
—
00
=)
Z0°

Monitoreable

(Solicitudes de
apoyo, para el
acceso a
Porcentaje de proyectos de
solicitudes de servicios bdsicos y
apoyo, para el | mejoramiento en la

acceso a vivienda
proyectos de | recibidas/solicitude | Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Ascendente
servicios s de apoyo para el
bdsicos y acceso d
mejoramiento proyectos de
de vivienda servicios bdsicos y
mejoramiento en la
vivienda

programadas)*100
(Solicitudes de

Porcentaje de apoyo para el
solicitudes acceso a
validadas y proyectos de
aprobadas, servicios bdsicos y
para el mejoramiento en la
acceso d vivienda Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Ascendente
proyectos de | validadas/solicitud
servicios es de apoyo para
bdsicos y el acceso a
mejoramiento proyectos de

en la vivienda | servicios bdsicos y
mejoramiento en la
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indicador

vivienda
recibidas)*100

Relevante

Econdmico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de
Medida
Frecuencia
de Medicién

Linea Base

del Indicador

Porcentaje de
personas del

(Solicitudes del
género masculino
beneficiados con

proyectos de

género servicios bdsicos y
masculino mejoramiento en la
beneficiados vivienda Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Ascendente
con proyectos aprobadas/total
de servicios de solicitudes para
bdsicos y proyectos de
mejoramiento | servicios bdsicosy
en la vivienda | mejoramiento en la
vivienda
recibidas)*100
(Solicitudes del
Porcentaje de género femenino
personas del beneficiados con
género proyectos de
femenino servicios bdsicos y
beneficiados mejorqmlenfo enla Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Ascendente
con proyectos vivienda
de servicios aprobadas/total
bdsicos y de solicitudes para

mejoramiento
en la vivienda

proyectos de
servicios bdsicos y
mejoramiento en la
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vivienda
recibidas)*100
(Comités de apoyo
para proyectos de
Porcentaje de | servicios bdsicos y
comités de mejoramiento en la
proyectos de vivienda
servicios realizados/comités , A . , , . , . ,
Y / Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si Ascendente
bdsicos y de apoyo para
mejoramiento proyectos de
en la vivienda | servicios bdsicos y
infegrados mejoramiento en la
vivienda
programados)*100
. Supervisiones a los
Porcentaje de (Sup
. proyectos de
supervisiones g .
. servicios bdsicos y
realizadas . .
mejoramiento en la
para la .
vivienda
entrega realizadas/Supervisi
recepcion de P Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Ascendente
ones alos
los proyectos
- proyectos de
de servicios g .
- servicios basicos y
bdasicos y . .
. ) mejoramiento en la
mejoramiento .
. vivienda
en la vivienda "
programadas)*100
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* CGPI

Relevante
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a 3 =
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Linea Base

Comportamiento

del Indicador

del personal vivienda
enla realizados/Cursos Si Si Si Si Si Si Si | No | Si Si Ascendente
ejecucién de de capacitacion
los proyectos para los proyectos
de servicios de servicios bdsicos
bdsicos y y mejoramiento en
mejoramiento la vivienda
en la vivienda | programados)*100
Porcentaje de (sumatoria de
proyectos que
proyectos que .
. confribuyen al
conftribuyen al
acceso de
acceso de . .
servicios servicios basicos y , , . , , . , . ,
- mejoramiento enla | Si Si Si Si Si Si Si No | Si Si Ascendente
bdsicos y

mejoramiento

en la vivienda

registrados en
la MIDS

vivienda
registrados en la
MIDS/total de
proyectos
programados)*100
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a 3 =

Comportamiento
del Indicador

Econdmico
Monitoreable
Adecuado
Definicion
Unidad de
Medida
Frecuencia
de Medicién
Linea Base

gue mejoramientoenla | o | g | s | si | si | si | si | No| S| s Ascendente
conftribuyen al vivienda
acceso de registrados en el
servicios sistema de recursos
bdsicos y federales
mejoramiento fransferidos/total
en la vivienda de recursos
autorizados)*100
Porcentaje de
satisfaccién de .
Porcentaje de
los . .,
L satisfaccion de los
beneficiarios L
de los beneficiarios de los ] ] ] ] ] ] ] ] ]
proyectos de Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Ascendente
proyectos de g .
- servicios bdsicos y
servicios . .
- mejoramiento en la
bdsicos y

mejoramiento
en la vivienda

vivienda
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Anexo 5 Metas del programa

Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal
Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de

Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado

de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Metas del Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

a Orientada Propuest
Liilee a impulsar ade
Nivel de Nombre del de Justificacié P Justificacié  Factibl Justificacié .
. e . . el mejora
objetivo indicador medid n = n e n
a desempen de la
meta
La unidad
de mec;hdo Es una Es factible
esta
fo meta clara de
Indice de claramente
. . , . , a obtener , alcanzar No
Fin rezago social en 13 Si definida y Si Si .
un para el aplica
el estado correspond . .
resultado nivel de Fin
e conel especifico de la MIR
nombre del X
indicador
Propdsito Porcentaje de 3.86% Si La unldgd Si Es una i Es factible Np
hogares de medida meta clara de aplica
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beneficiados estd a obtener alcanzar
con ampliacion claramente un para el
de vivienda definiday resultado nivel de Fin
correspond especifico de la MIR
e conel
nombre del
indicador
Porcentaje de La unidad
recursos de medida .
financieros estd m:’rsoucr:]lz q & f%cehble
Component sjerclelos eg clodlc a obtener alcanzar No
P acciones de 100% Si definiday Si Si .
e o un para el aplica
om'p!lomon de Eeye-pond resultado nivel de Fin
vivienda a = con el especifico de la MIR
hogares con nombre del
rezago social indicador
Publicaciéon de La unidad
las reglas de de medida .
operacién del estd m:’rsoucrz]lccjjro Es f%cehble
programa de 1 claramente a obtener aleanzar No
ampliacion de | publicacié Si definida y Si on Si arq el aplica
vivienda en n correspond resultado ni\?el de Fin P
beneficio de la e con el especifico de la MIR
poblacién con nombre del P
Actividad rezago social |ndlcgdor
La unidad
Porcentaje de de medida .
solicitudes estd Es una Es factible
meta clara de
aprobadas de claramente a obtener aleanzar No
ampliacion de 59.80% Si definida y Si on Si arq el aplica
vivienda a la correspond resultado ni\?el de Fin P
poblacién con e con el especifico de 1a MIR
rezago social nombre del
indicador
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Porcentaje de La unidad
disenos o de medida Es una Es factible
prototipos estd metq clara de
aprobados para claramente a obtener alcanzar
la ampliacion 100% Si definida y Si - Si oara el aplica
Eiignda s srond resultado nivel de Fin
focalizada a e conel especifico de la MIR
hogares con nombre del
rezago social indicador
Porcentaje de
estudios La unidad
socioecondmic de medida Es Una Es factible
0s a mujeres estd metq clara de
para determinar claramente a obtener alcanzar
factibilidad de 66.89% Si definida y Si on Si para el aplica
Opoy.o, a correspond resultado nivel de Fin
ampliacién de e con el aspecifico de 1a MIR
vivienda a nombre del
hogares con indicador
rezago social
Porcentaje de
estudios La unidad
socioecondmic de medida Es una Es factible
0s a hombres estd metq clara de
para determinar claramente a obtener alcanzar No
factibilidad de 33.11% Si definida y Si on Si bara el aplica
dpoyo a comespond resultado nivel de Fin
ampliacién de e con el sspecifico de 1a MIR
vivienda a nombre del
hogares con indicador
rezago social
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Metas de los Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Leiia y Calentadores Solares, Secretaria de Bienestar

Propuesta
. Unidad Orientada a (o[
Nivel de Nombre del oge z . oge oz . - oz .
T - Meta de Justificacion  impulsar el | Justificacion | Factible Justificacion mejora
objetivo indicador . ~
medida desempeno de la
meta
La unidad
Porcentaje de medida
dela estd Es una meta Es factible
poblacién en claramente clara a de alcanzar
Fin el estado de | 52.50% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
Tlaxcala en corresponde resultado de Fin de la
situacion de con el especifico MIR
pobreza nombre del
indicador
Porcentaje La unidad
de personas de medida
con carencia estd Es una meta Es factible
por acceso a claramente clara a de alcanzar
Propdsito los servicios 8.10% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
bdsicos en la corresponde resultado de Fin de la
vivienda en el con el especifico MIR
estado de nombre del
Tlaxcala indicador
Porcentaje La unidad
de avance .
en la entrega de medida
9 estd Es una meta Es factible
de proyectos
ara el claramente clara a de alcanzar
Componente P 100% Si definiday Si obtener un Si para el nivel | No aplica
acceso a .
. corresponde resultado de Fin de la
servicios e
- con el especifico MIR
bdsicos y
. . nombre del
mejoramiento o
indicador
en la
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vivienda en el
estado de
Tlaxcala
Porcgg’rOJe La unidad
verificacion de Igeelida
. estd Es una meta Es factible
de acciones
reqlizadas de ] claramente ] clara a ] de alcanzar
+ 100% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
servicios .
M corresponde resultado de Fin de la
bdsicos y ”
. . con el especifico MIR
mejoramiento
nombre del
enla L
. indicador
vivienda
Porcentaje La unidad
de solicitudes .
de apovo de medida
Poyo, estd Es una meta Es factible
para el
aCCeso q claramente clara a de alcanzar
rovectos de 71.57% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
Actividad proy - corresponde resultado de Fin de la
servicios ”
- con el especifico MIR
bdsicos y
. . nombre del
mejoramiento -
L. indicador
de vivienda
Porcentaje
de sphcﬁudes La unidad
validadas y )
aorobaddas de medida
P ’ estd Es una meta Es factible
para el
acceso a claramente clara a de alcanzar
71.57% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
proyectos de .
- corresponde resultado de Fin de la
servicios -
- con el especifico MIR
bdasicos y
. . nombre del
mejoramiento -
indicador
enla
vivienda
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Porcentaje
e deef)eésr?er‘r(;s La unidad
mo?culino degisglida
- estd Es una meta Es factible
beneficiados
con claramente clara a de alcanzar
50% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
proyectos de .
- corresponde resultado de Fin de la
servicios "
- con el especifico MIR
bdsicos y
. . nombre del
mejoramiento -
indicador
enla
vivienda
Porcentaje
g 0 urico
ferr?enino Emedida
o estd Es una meta Es factible
beneficiados
con claramente clara a de alcanzar
50% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
proyectos de -
- corresponde resultado de Fin de la
servicios -
- con el especifico MIR
bdsicos y
. . nombre del
mejoramiento -
indicador
enla
vivienda
Porcentaje La unidad
de comités de medida
de proyectos estd Es una meta Es factible
de servicios claramente clara a de alcanzar
bdsicos y 100% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
mejoramiento corresponde resultado de Fin de la
enla con el especifico MIR
vivienda nombre del
infegrados indicador
Porcentaje . La unidad . Es una meta . Es factible .
de 100% S de medida S clara a S de alcanzar No aplica
149
eVALUATE

expertos en politicas publicas



0% TLAXCALA | “> CGPI

UNA NUEVA HISTORIA A
L | F 2021 - 2027

. 1)« SECRETARIA
> SOTyV DE BIENESTAR
il UT TLAXCALA

supervisiones estd obtener un para el nivel
realizadas claramente resultado de Fin de la
para la definiday especifico MIR
enfrega corresponde
recepcion de con el
los proyectos nombre del
de servicios indicador
bdsicos y
mejoramiento
en la
vivienda
Porcentaje
de cursos de
capacitacion
para mejorar La unidad
el de medida
desempeno estd Es una meta Es factible
del personal claramente clara a de alcanzar
enla 100% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
ejecucion de corresponde resultado de Fin de la
los proyectos con el especifico MIR
de servicios nombre del
bdsicos y indicador
mejoramiento
enla
vivienda
Porcentaje La unidad
de proyectos de medida
que estd Es una meta Es factible
confribuyen claramente clara a de alcanzar
alaccesode | 71.57% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
servicios corresponde resultado de Fin de la
bdsicos y con el especifico MIR
mejoramiento nombre del
en la indicador
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vivienda
registrados en
la MIDS
Porcentaje
de capftura
de avances .
financieros (;‘(ej ;rgi%%
prgselgios estd Es una meta Es factible
que ] clorqmen’re ] clara a ] de olcon‘zor ‘
contribuyen 71.57% Si definiday Si obtener un Si para el nivel | No aplica
al acceso de corresponde resulfg_do de Fin de la
servicios con el especifico MIR
bdsicos y n'om.bre del
. . indicador
mejoramiento
enla
vivienda
Porcentaje
. de ., La unidad
satisfaccion de medida
benc(ja?icl:ci);rios estd Es una meta Es factible
de los ) clorqmente ) clara a ] de olcon.zor .
proyectos de 100% Si definida y Si obtener un Si para el nivel | No aplica
servicios corresponde resulfg_do de Fin de la
bdsicos y con el especifico MIR
. . nombre del
mejoramiento indicador
enla
vivienda
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Anexo 6 Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno

Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y
Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Justificacién: no aplica, debido a que no se encontraron complementariedades ni
coincidencias de los cuatro programas operados con el FISE en 2024 y ofras

acciones o programas tanto federales, como estatales y municipales.
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Anexo 7 Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora

Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
Siglas: FISE
Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de

Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado
de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025
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Anexo 8 Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora

Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y
Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Derivado de la Evaluaciéon Integral de Desempeno del ejercicio fiscal 2023,
correspondiente al Programa Anual de Evaluaciéon 2024, se establecieron veintisiete
ASM. De acuerdo con los documentos de trabajo presentados, la totalidad de las

recomendaciones fueron solventadas.

180

eVALUATIe

-y expertos en polficas publicas



03 TLAXCALA |« CGPI | «» SOTyV | SSisi,

UNA NUEVA HISTORIA ~| AVFE TLAXCALA

= F 2021 - 2027

Anexo 9 Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas
Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y
Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

No aplica debido a que los documentos de trabajo institucional indica que el 100%

de los ASM han sido solventados.
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Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y

Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento

Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Justificacion: debido a que el FISE se operd durante el ejercicio fiscal 2024 a través

de cuatro programas, a cargo de la Secretaria de Bienestar y la SOTyV, distintos a

las acciones ejecutadas en los anos fiscales anteriores, la cobertura de estas se

presenta solo para el ano en el que operaron dichas acciones.

Tipo de Unidad de
poblacién medida
Poblacion
Persona N.A. N.A. 2,159,463
potencial
Poblacion
- Persona N.A. N.A. 225,760
objetivo
Poblacion
Persona N.A. N.A. 31,676
atendida
P.Ax 100/P.O Persona N.A. N.A. 14%
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Anexo 11 Informacion de la Poblacion Atendida
Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y
Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2025

Los programas a cargo del FISE cuentan con el Padrén de Beneficiarios donde
se encuentra establecida la informacién socioecondmica de la poblacion
objetivo. Sin embargo, no se identifica que sea desglosada en los niveles de

desagregacion marcados en este Anexo.
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Anexo 12 Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves

Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y
Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Justificacion: En el anexo se presenta el proceso de la gestion de los programas
operados por la Secretaria de Bienestar. Se prescindié documentos 0 manuales
de procedimiento del programa de la SOTyV.

Responsable { Descripcion : Formato \
Inicio del procedimiento

1. Coordina con el jefe
de departamento y
delega el listado de
Formato Municipios

y Localidades Reuniones de trabajo
seleccionadas para
la aplicacién del
programa a su
cargo.

Direccion de Infraestructura
Social

2. Presenta proyecto

i de Reglas de
Jefatura de Servicios -7 . .
o Operacion del Reunidn de frabajo
Basicos
Programa a su
cargo.

3. Detallalos
indicadores
aplicados para la
seleccion de la

Analista poblacién en
situacion de
vulnerabilidad que
se beneficiard con
el programa.
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Formato \

Esquema de trabajo

Jefatura de Mejoramiento

5. Ingresay administra

las solicitudes
recibidas al sistema
de monitoreo y
seguimiento de la
direccién.

Propuesta de documento
preliminar

Direccion de Infraestructura
Social

6. Apruebalas

solicitudes recibidas

y asigna los recursos
al programa.

Dictamen

Jefatura de Mejoramiento

7. Dictamina y valida
las solicitudes

Dictamen

Analista

8. Efectua visitas de

inspeccién para la

validacion de las
solicitudes.

Programa de Visitas

Direccion de Infraestructura
Social

9. Notifica alos
beneficiarios del
programa que la

solicitud fue
aprobada.

Notificaciones

Direccion de Infraestructura
Social

10. Remite documento
final (lista de
solicitudes
aprobadas) ala
Oficina de la
Secretaria
autorizacién vy firma

Documento final

Jefatura de Mejoramiento

11. Da seguimiento a la
ejecucion del gasto
asignado alas
acciones y redliza la
comprobacién de
los avances fisicos y
financieros.

Comprobacién del gasto
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Descripcién

12. Finaliza la obra o
accidén y procede a
celebrar la firma del

acta- entrega
recepcion de la
misma.

o
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Formato

Acta Entrega

Oficina de la Secretaria

13. Recibe documento
final y publica en la
pdgina web.

Fin del procedimiento
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Anexo 13 Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion

Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y
Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2025

Justificacion: Se prescindié de informacién de las UR para desarrollar el presente
anexo.
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Anexo 14 Avance de los Indicadores respecto de sus metas

Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades
Siglas: FISE
Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de

Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado

de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Indicadores de la MIR del Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV

Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta (Ano de Valor alcanzado oce 2
e . S s iy ~ Avance % Justificacion
objetivo Indicador medicion evaluacion) (ano evaluado)
indice de rezago Se cuenta con
Fin social en el Anual 13 13 100% un avance
estado adecuado.
Porcentaje de
hogares Se cuenta con
Propdsito beneficiados con Anual 3.86% 3.86% 100% un avance
ampliacién de adecuado.
vivienda
Porcentaje de
recursos Se cuenta con
Componente financieros Anual 100% 100% 100% un avance
ejercidos en adecuado.
acciones de
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ampliacién de
vivienda a
hogares con
rezago social

Actividad

Publicacién de
las reglas de
operacién del
programa de
ampliacién de
vivienda en
beneficio de la
poblacién con
rezago social

Otro periodo

1 publicacién

1 publicacién

100%

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Porcentaje de
solicitudes
aprobadas de
ampliacién de
vivienda a la
poblacién con
rezago social

Otro periodo

59.80%

59.80%

100%

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Porcentaje de
disenos o
prototipos

aprobados para
la ampliacién de
vivienda
focalizada a
hogares con
rezago social

Oftro periodo

100%

100%

100%

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Porcentaje de
estudios
socioecondmicos
a mujeres para
determinar
factibilidad de

Otro periodo

66.89%

66.89%

100%

Se cuenta con
un avance
adecuado.
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apoyo a
ampliacién de
vivienda a
hogares con
rezago social

Porcentaje de
estudios
socioecondmicos
a hombres para

determinar Se cuenta con
factibilidad de Otro periodo 33.11% 33.11% 100% un avance
apoyo a adecuado.
ampliaciéon de
vivienda a
hogares con
rezago social
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Nombre del
Indicador

Frecuencia de
medicion

Meta (Ano de
evaluacion)

Valor
alcanzado
(ano

« SECRETARIA
DE BIENESTAR
TLAXCALA

r

Avance %

Justificacion

Fin

Porcentaje de la
poblacién en el
estado de
Tlaxcala en
situacion de
pobreza

Anudl

52.50%

evaluado)

52.50%

100%

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Proposito

Porcentaje de
personas con
carencia por
acceso a los
servicios bdsicos
en la vivienda en
el estado de
Tlaxcala

Anudl

8.10%

8.10%

100%

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Componente

Porcentaje de
avance enla
enfrega de
proyectos para
el acceso a
servicios bdsicos
y mejoramiento
en la vivienda en
el estado de
Tlaxcala

Semestral

100%

137.87%

137.87%

Se cuenta con
un avance
adecuado.
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alcanzado
(ano
evaluado)

Frecuencia de
medicion

Nombre del
Indicador

Meta (Ano de
evaluacion)

Nivel de

Avance % Justificacion

objetivo

Actividad

Porcentaje de
verificacién de
acciones
realizadas de
servicios bdsicos
y mejoramiento
en la vivienda

Semestral

100%

137.87%

137.87%

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Porcentaje de
solicitudes de
apoyo, para el
acceso a
proyectos de
servicios bdsicos
y mejoramiento
de vivienda

Semestral

71.57%

103.59%

144.74%

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Porcentaje de
solicitudes
validadas y
aprobadas, para
el acceso a
proyectos de
servicios bdsicos
y mejoramiento
en la vivienda

Semestral

71.57%

103.59%

144.74%

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Porcentaje de
personas del
género
masculino
beneficiados con

proyectos de

Semestral

50%

54.37%

108.74 %

Se cuenta con
un avance
adecuado.
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Valor
alcanzado
(ano

Frecuencia de
medicion

Nombre del
Indicador

Nivel de Meta (Ano de

. Justificacién
evaluacion)

Avance %

objetivo

servicios bdsicos
y mejoramiento
en la vivienda

evaluado)

Porcentaje de
personas del
género femenino
beneficiados con
proyectos de
servicios bdsicos
y mejoramiento
en la vivienda

Semestral 50%

54.38%

108.74 %

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Porcentaje de
comités de
proyectos de
servicios bdsicos
y mejoramiento
en la vivienda
integrados

Anudl 100%

100%

100%

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Porcentaje de
supervisiones
realizadas para
la entrega
recepcion de los
proyectos de
servicios bdsicos
y mejoramiento
en la vivienda

Semestral

100%

100%

100%

Se cuenta con
un avance
adecuado.

Porcentaje de
cursos de
capacitacién

Semestral
100%

100%

100%

Se cuenta con
un avance
adecuado.
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Nivel de Nombre del Frecuencia de Meta (Ano de alcanzado Avance % Justificacion

objetivo Indicador medicién evaluacion) (ano
evaluado)

para mejorar el
desempeno del
personal en la
ejecucion de los
proyectos de
servicios bdsicos
y mejoramiento
en la vivienda
Porcentaje de Semestral
proyectos que
conftribuyen al

Se cuenta con

acceso de
servicios bdsicos 71.57% 103.59% 144.74% un avance
y mejoramiento adecuado.

en la vivienda
registrados en la
MIDS
Porcentaje de Semestral
captura de
avances

ﬁnancierfos de los Se cuenta con
proyectos que 71.57% 103.59% 144.74% un avance

contribuyen al g g
acceso de adecuado.

servicios bdsicos
y mejoramiento
en la vivienda
Porcentaje de Semestral Se cuenta con
satisfaccion de 100% 100% 100% un avance
los beneficiarios adecuado.
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Valor
alcanzado
(ano

Frecuencia de
medicion

Nombre del
Indicador

Nivel de Meta (Ano de

evaluacion)

objetivo
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Avance %

Justificacion

evaluado)
de los proyectos
de servicios
bdsicos y
mejoramiento en
la vivienda
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Anexo 15 Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccion de la
Poblacién Atendida
Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE

Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y
Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento
Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2025

Programa Viviendas Adecuadas con Espacios Dignos 2024, SOTyV
= SOTYV

ANEXO 3

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PARTICIPACION EN EL
PROGRAMA DE VIVIENDA DEL ESTADO DE TLAXCALA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024
“VIVIENDA DIGNA PARA TU BIENESTAR 2024™
NOMBRE:  Fifn  (Glaiic 1

MUNICIPIO: b ooy e edlees ol Jevw i
FECHA: =

APOYO RECIBIDG: 7 e Iy on 7o nc

Por favor marque con una X la respuesta.

1. Considera que la atencidn que le brindd el personal de la Secretaria al momento de presentar su solicitud,
fue:

Excalenta Buena Regular Ml
Vs

2, Considera que la atencién que le brindé el personal de la Secretaria al momento de realizar la visita
en su domicilio, fue:

Excelerite Buana Regular Nsta

3. Después de ser nolilicado que su solicitud fue aprobada, ;Cémo califica el seguimiento al proceso
del programa®? (eonsidere las etapas de firmas, depésitos, tempo)

Excelente Buena Regular Mals

4, Durante ¢l proceso de construccion (Codmo califica el seguimiento y atencidn por parte de la
supervision?

Excetenie Buena Regular Mala

5. En qué nivel considera que el beneficie que ha recibido cubre sus necesidades:

ExcElente Bueno Regular Mala
Deseriba el porqué de su respuesta
- ) s ’ JEH Y AT £ £ el 7 £l
by i oL, X LD

Firma= 7
“Este programa es piiblico, ajeno o cualguier partide politico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo

social. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberd ser denunciado v sancionado ante las autoridades
conforme & lo que dispone ls Ley de la materia,™

Calle Xochiguatzall Mo. 2, esq. Avenida Ocotlan , San Gabriel Cuauhtla, Tlaxcals, Tlax. C.P. 90114
Tels 01 (246)46 408 79 /46 281 76
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Programas Banos Dignos, Estufas Ahorradoras de Lena y Calentadores Solares,
Secretaria de Bienestar
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~);. DE BIENESTAR
TLAXCALA

Encuesta de Satisfaccion Baios Dignos

Para concluir correctamente la ejecucion del Programa Bafios Dignos se solicita su
amable colaboracion para responder las siguientes preguntas, gue serviran para
retroalimentar el desempefio, funcionalidad del bafio con biodigestor; asi como la atencidn
brindada por parte de los colaboradores de |a Secretaria de Bienestar.

jovic74@gmail.com Cambiar cuenta &

* Indica que |la pregunta es obligatoria

Correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Municipio *

Tu respuesta

Datos Personales

Tu respuesta

/ Solicitar acceso de edicion

197



‘0 TLAXCALA | “» CGPI 02 SOTYV | 202 SiSieneens

UNA NUEVA HISTORIA a 5 . =l F DE BIENESTAR
WNF 2021 - z027 TLAXCALA

Escolaridad *

Eleqgir -

Recibid la informacion pertinente (documentos, funcionamiento del sistema bario
con biodigestor) en la primer visita a su domicilio por parte del personal de la
Secretaria de Bienestar Tlaxcala?

(] s
[ ] NO

[ ] NORECUERDA

Usted ;realizo alguna aportacién economica?

(] s
[ ] NO

£Qué tan satisfecho esta con la atencion brindada por el personal de la Secretaria *
de Bienestar Tlaxcala?

Mo mucho O O O O O Mucho
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Encuesta de satisfaccion del Programa
Calentador Solar 2024

Para concluir correctamente la ejecucidn del Programa Bafios Dignos se solicita su
amable colaboracion para responder las siguientes preguntas, gque serviran para
retroalimentar el desempefio, funcionalidad del bafio con biodigestor; asi como la atencidn
brindada por parte de los colaboradores de |a Secretaria de Bienestar.

jovic74({@gmail.com Cambiar cuenta 2y

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

1.- i De qué municipio del estado de Tlaxcala es usted beneficiario? *

Elegir -
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2 .- iCual es su escolaridad? *

() Primaria
O Secundaria
() Media superior

(O Analfabeta

3.- i§Como se enterd del programa de Bafio Digno?

O Visita domiciliaria del personal de |a Secretaria de Bienestar
() Redes sociales de la Secretaria de Bienestar

O Difusion por parte del municipio donde habita

() otros:

4.- En el levantamiento del Cuestionario Socioeconémico en su vivienda, ése le
informo de los requisitos y criterios de elegibilidad del programa?

O sl
O nNo

5.- i El personal de la Secretaria fue accesible y servicial en el proceso de
focalizacion y recepcion de documentacion?

O s
(O wNo
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Encuesta Satisfaccion Estufas
Ahorradoras de Lefa

Para concluir correctamente la ejecucion del Programa de Estufas Ahorradoras de Lefia se
solicita su amable colaboracion para responder |as siguientes preguntas, gue serviran para
retroalimentar el desempefio de |la estufa ahorradora y 13 atencion brindada por parte de
los colaboradores de la Secretaria de Bienestar.

jovic74@gmail.com Cambiar cuenta e

* Indica que |a pregunta es obligatoria

Correo electronico *

Tu direccion de correo electronico

Municipio

Tu respuesta

(;’ Solicitar acceso de edicion
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Mombre del Beneficiario

Tu respuesta

Escolaridad

Elegir -

iEn afios anteriores con gue tipo de combustible cocinaba? *

O Lefia

(O carbén

o Gas
O otro

Recibié la informacion pertinente (documentos, funcionamiento del sistema y *
proceso para instalacion del apoyo) en la primer visita a su domicilio por parte
del personal de la Secretaria de Bienestar Tlaxcala?

[ ] s
[ ] no

[} NORECUERDA

/ Solicitar acceso de edicion
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Anexo 16 Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior
Nombre del Fondo: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

Siglas: FISE
Modalidad: Estatal

Dependencia: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento Territorial y

Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Unidad Responsable: Secretaria de Bienestar y Secretaria de Ordenamiento

Territorial y Vivienda del Gobierno del Estado de Tlaxcala

Tipo de Evaluacion: Evaluacion de Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2025

Aspectos que se mantienen respecto a

la Evaluacion de Consistencia y

Resultados del ejercicio fiscal 2018

El programa operado por la SOTyV
sigue presentando oportunidad de
fortalecer el diagndstico del programa
en donde se integren las metas de
cobertura a largo plazo, la definiciéon
del problema, el drbol de problemas,
el periodo de revisién y actualizacion
del problema

Avances identificados en Evaluacion
de Consistencia y Resultados del

ejercicio fiscal 2024

Los programas operados por el FISE
tienen procedimientos documentados,
estandarizados entre todos los
operadores y sistematizados en
plataformas electrénicas.

El programa operado por la SOTyV
sigue presentando la oportunidad de
definir y cuantificar las poblaciones
potencial y objetivo de manera clara

Cada uno de los programas operados
por el Fondo cuenta con ROP
actualizadas.

Los programas recolectan informacién
para monitorear su desempeno en
maltrices de indicadores de resultados

En las MIR de las UR a cargo de los
programas se observa un dptimo
avance en el cumplimiento de las
metas, alcanzando en todas el 100 por
ciento respecto alo programado.

Los programas operados por el Fondo
cuentan con instrumentos para medir
la satisfaccién de beneficiarios.
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